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GIRIS

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Gida Perakendecileri
Dernegi (GPD) tarafindan hazirlanmig, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: lsyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus triinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
iirlinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslarini,

DEMO: Bir iiriinii tanitmak ya da denettirmek amaciyla yapilan sunumu,

DENETTIRMEK: Tanmtimmi yapacag iiriin veya aktivite ilgili miisterinin fikir sahibi olmasi
i¢cin denetme isini yaptirmak,

FAALIYET ALANI: Sorumlulugundaki tamtim alanlarmin sevk ve idare edilmesi ve
denetlenmesi amaciyla olusturulan tiim giizergéhi kapsar,

FIRMA: Tanitimi yapilacak marka ve/veya iiriinlerin iiretimi/satisin1 yapan gergek ya da tiizel
kisiligi,

GORSEL MALZEME: Tanitim alaninda iiriin hakkinda bilgi veren her tiirlii dijital ve basili
tanitim materyallerini,

IKAME URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS KAZASI: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime veya viicut
biitiinliigliniin ihlaline sebep olan olayz,

KIiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglhk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

LANSMAN: Bir {iriiniin pazara girmesi amaciyla yiirtitiilen tanitim faaliyetlerinin biitiiniinii,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad
veya isareti,

MENSEI: Bir iiriiniin iiretildigi yeri, kokenini, ekonomik milliyetini,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli bilgileri,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin bir araya geldikleri,
mallarin sahipliginin degisiminin yapildig: yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini anlama ve bu ¢ergevede iirlin/hizmetlerin
saglanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlamasi, yiirtitiilmesi ve kontrol
edilmesi siirecini,

PROMOSYON: Bir iirlinii genis kitlelere tanitmak ve o malin piyasaya siirimiinii saglamak

amaciyla yapilan tutundurma c¢aligmalarini,
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RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olay1,

RISK: Tehlikeli bir olaym meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin riske
donilismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla yapilmast gereken
calismalari,

TANITIM ALANI: Bir marka veya iirline tiiketicinin dikkatini ¢ekmek, iirlinii tanitmak veya
hatirlatmak amaciyla tanitim aktivitelerinin gergeklestirildigi fuar, magaza, aligveris merkezi,
sokak ve aktivite alanlar1 gibi kapali ve agik alanlari,

TANITIM STANDI: Bir iiriinii sergilemek ve tanitmak maksadiyla kurulan sistemlerin her

birini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri

ifade eder.
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REFERANS KODU TANITIM SORUMLUSU ULUSAL YETERLILIiGi

YETERLILIGIN ADI Tanitim Sorumlusu

REFERANS KODU

SEVIYE 4

ULUSLARARASI

SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 5242 (Satis Tanitim Elemanlar1)

TUR -

ool B | WIDN |

KREDIi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI

7 |B)REVIZYON NO Rev. No: 00

C) REVIZYON TARIiHi -

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan yiiriitilmesi ve calismalarda kalitenin

artirilmasti igin;

e Adaylarin sahip olmasit gereken nitelikleri, bilgi,

8 |AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina

referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

17UMS0623-4 Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

Al Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
A2 Tanmitim Faaliyetlerinin Yiriitilmesi ve Tanitim Siirecinin Degerlendirilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri icin birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalar sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayal1 smavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.
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13

DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiriciler asagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

Yiiksek Ogretim Kurumlari veya mesleki egitim kurumlarinda en az 3 yil pazarlama ve/veya satis
konusunu igeren dersleri vermis olmak.

Pazarlama ve/veya satisa iliskin egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 3 yil egitmen olarak
calismis olmak.

Pazarlama ve/veya satis konulari ile ilgili en az 3 yil egitim deneyimine sahip olmak.

Universitelerin on lisans veya lisans alanlarindan mezun olup pazarlama ve/veya satis mesleginde, 1
yil1 yoneticilik olmak kaydiyla en az 3 y1l mesleki deneyime sahip olmak.

Isletmelerde en az 7 y1l pazarlama ve/veya satis yoneticiligi yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis sinav ve belgelendirme kuruluslar1 tarafindan mesleki yeterlilik sistemi,
kiginin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6l¢me-degerlendirme,
6lgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.

Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) yeterlilik belgesinin

el e e gecerlilik stiresi bes (5) yildir.
15 | GOZETIM SIKLIGI -
5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 y1l belge gecerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistiginm
BELGE YENILEMEDE gosteren  kayitlart  (hizmet  dokiimii, referans
16 UY@UL ANACAK OLCME- zjrz]izlérknektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
DEGERLENDIRME YONTEMI ’
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan Uygulamaya (Performans) dayali
smavlardan (P1) ve (P2) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY i
ILERLEME YOLLARI
YETERLILiGi GELISTIREN . ..
18 KURULUS(LAR) Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . Ny L
19 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
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REFERANS KODU A1 iS$ SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA, KALITE,
IS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIM YETERLILIK BiRiMi

is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite,

e Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

2 | REFERANS KODU /Al

3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI

5 [B)REVIZYON NO Rev. No: 00

C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0623-4 Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanimi 1: Is saghigi ve giivenligi, acil durum ve cevre giivenligi kurallarini aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

1.1: Faaliyet alaninda uyulmas: gereken ISG kurallarin1 agiklar.
1.2: Acil durumlarda uygulanacak adimlar: agiklar.

1.3: Cevre koruma uygulamalarina dair kurallar agiklar.

Osrenme Kazanim 2: Kalite gerekliliklerini ve is organizasyonunu aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

2.1: Kalite gerekliliklerinin uygulanmasina dair yontemleri agiklar.

2.2: Is taleplerini alma adimlarini agiklar.

2.3: Tanitim faaliyetine iliskin is planini agiklar.

2.4: Personel 6n goriisme siirecini agiklar.

2.5: Yiriittigi faaliyetler ile ilgili olarak, iyilestirme Onerilerini agiklar.

(")Qrenme Kazanimi 3: Mesleki gelisim faalivetlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:
3.1: Bireysel mesleki gelisimine yonelik adimlari agiklar.
3.2: Tanitim ekibinin mesleki gelisimine destek olmakla ilgili adimlart agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik smnav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Adaylara en az 30 soruluk, 4 secenekli coktan se¢meli ve her biri esit puan
degerinde test smavi uygulanmalidir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Adaylara her soru icin ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Sorularin en az % 70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lclilmesi 6ngoriilen
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tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayali Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden bagarili sayilmasi i¢in T1 sinavindan basarili olmasi gerekir.

Birim i¢in 6ngoriilen smavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir yili gegemez.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Is Saghig1 ve Giivenligi

1.1. ISG talimatlar

1.2. Temel ISG mevzuat:

1.3. Acil durum talimatlari

1.4. ISG talimatlarinin is siireclerinde uygulanmasi

1.5. Acil durum talimatlarinin is siireglerinde uygulanmasi
1.6. Risk ve tehlike kavramlari

1.7. Risk ve tehlikelere kars1 yapilacak iglemler ve islemlerin uygulanmasi
1.8. Arag, gere¢ ve ekipman kullanimi

2. Cevre Koruma

2.1. Temel Cevre mevzuati

2.2. Cevre koruma talimatlari

2.3. Cevre koruma talimatlarinin is siire¢lerinde uygulanmasi
2.4. Cevresel tehlike ve riskler ile alinmas1 gereken 6nlemler
3. Kalite Sistemi

3.1. Firma ve faaliyet alaninin temel kalite yonetim sistemi talimatlari
4. Is Organizasyonu

4.1. Tanitim alaninda is siiregleri gelistirme faaliyetleri

4.2. Takim galigmasi

4.3. Etkili geri bildirim verme

4.4. Planlama ve organizasyon

4.5. Problem ¢6zme

4.6. Rapor arsivleme

5. Mesleki Gelisim

5.1. Kendisinin ve ekibinin mesleki geligim yontemleri

5.2. Organizasyon igerisinde egitim verme faaliyetleri
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EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
R Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

BG.1 F?allyét .alamnd.a. bulunmas: gereken saglik ve A1l 11 T1
giivenlik isaretlerini tanimlar.

BG.2 Is kazas% rlslflerlne k.ar.§1 calisma ortaminda alinmasi A1 11 T1
gereken ISG 6nlemlerini agiklar.

BG.3 |Tehlike ve risk kavramlarinin anlamini ayirt eder. Al-2 1.1 T1
Tamtimi yapilacak {iriine ve tamtim alanina ozgi

BG4 kullanilacak KKD'nin 6énemini agiklar. Al-2 11 e

BG5S Is siireglerinde uyulmas1 gereken ISG kurallarii| A.1-2, 11, 1.2 T
aciklar. A21-2

BG.6 |Acil durumlarda tahliye kural ve yontemlerini agiklar. | A.2.1 1.2 T1
Tamtim alam1 ve tamitim faaliyetleri ile ilgili

BG.7 [uygulanmasi gereken temel ¢evre koruma onlemlerini| A.3.1-2 1.3 T1
aciklar.

BG.S Tam'tlm .faahyetlnd‘e.:n inl'«"dYI ortaya cikan atiklarin A33 13 T1
tasnif ve imhasina yonelik dnlem ve kurallar1 agiklar.

BG.9 Kalite giivence sistemi i¢in talep edilen bilgi/belge vb. A4l 21 T1
hazirlik ¢aligmalarini agiklar.

BG.10 Tanltlm. f?ahyetleirlm yonet.lm/kahte sistemi A4D 91 T1
gereklerine gore dokiimante etmeyi agiklar.

BG.11 Is taleplerini hangi kaynaklardan temin edecegini B11 99 T1
aciklar.
Mevcut olan arag-gereg, malzeme, lirlin ve is giicti gibi

BG.12 |kaynaklar1 nitelik ve nicelik olarak analiz ederek| B.1.2 2.2 T1
ihtiyacin belirler.

BG.13 |Tahmini ig siirelerini tespit ederek is takvimini belirler.| B.1.3 2.2 T1

BG.14|is takvimini dikkate alarak giinliik is takibini aciklar. B.2.1 2.3 T1

BG.15 Tanitim yapilacak tirin(ler)e gore is plan1 olusturmayi B.22 53 T1
aciklar.

BG.16 Beklel.lrnedlk durumlar karsisinda is planimi revize B.23 53 T1
etmeyi aciklar.
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Is basvurusunda bulunan adaylarla yaptigi gdriisme
BG.17 [sonucuna goére, adaylarin uygunluk durumunu| B.3.1 24 T1
degerlendirmeyi aciklar.
BG .18 Belirledigi ise uygun aday(lar) ilgililere bildirmeyi B.3.2 24 T1
aciklar.
Adaylar ile yaptig1 goriismeler sonucunda, uygun
BG.19 |bulunanlardan potansiyel g¢alisan havuzu olusturmayi| B.3.3 2.4 T1
aciklar.
BG.20 Tanmitim faaliyeti ile ilgili iyilestirme Onerilerini 25 T1
agiklar. B.4.1
Yiiksek potansiyel gordiigii alanlarda aktivite
BG.21 [yapilmasina yonelik firmaya Onerilerde bulunmay1 25 T1
aciklar. B.4.2
BG.22 |Satis artirmaya yonelik egitimler gelistirmeyi agiklar. B.4.3 2.5 T1
BG.23 Gelistirdigi onerileri igyeri prosediirlerine uygun olarak 25 T1
raporlamay1 agiklar. B.4.4
Bireysel mesleki gelisimine yonelik ¢aligmalari (egitim
BG.24 |ihtiyacin1 belirleme, ilgili birimden talepte bulunma, 3.1 T1
egitimlere katilma vb.) agiklar. F.1.1
BG.25|Meslek ve sektordeki gelismeleri takip etmeyi agiklar. F.1.2 3.1 T1
BG.26 _Gorevlerlyle .11g111 @evzuat ve norm degisikliklerini 31 T
izleyerek faaliyetlerine yansitmayi agiklar. F.1.3
BG.27 Ketrlyer hedefine gore planladigi mesleki gelisimini 31 T1
saglamay1 agiklar. F.1.4
BG.28 Ise ye'm balsl.ayan elemanlara is talimatlarini, bilgi ve 3.9 T1
deneyimlerini aktarmayi agiklar. F.2.1
Uriin tanitiminda gorev alacak ekibe, iiriin ve iiriiniin
BG.29 [tanitim faaliyeti ile ilgili bilgileri (uygulama da dahil| F.2.2-3, 3.2 T1
olmak iizere) iceren egitim vermeyi agiklar. F.2.5
Tanitim alaninda bulunan ilgili personellere {iriin
BG.30 hakkinda bilgi vermeyi agiklar. F.2.4 32 T
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. I Ygti?‘?m;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili e g
p Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
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REFERANS KODU A2 TANITIM FAALIYETLERININ YURUTULMESI VE TANITIM
SURECININ DEGERLENDIRILMESi YETERLILIK BiRiMi

Tanitim  Faaliyetlerinin ~ Yiriitiilmesi ve Tanitim

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI NS e
Siirecinin Degerlendirilmesi

2 | REFERANS KODU I1A2

3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI

5 [B) REVIZYON NO Rev. No: 00

C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0623-4 Tanitim Sorumlusu (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Uriin tamtim hazirhklar: yapar.

Alt Ogrenme Kazammlari:

1.1: Uriin/marka/firma ve rakip iiriin hakkinda bilgi toplamay1 agiklar.
1.2: Tanitim alanlarinin uygunlugunu kontrol eder.

1.3: Tanitim ekibini olusturmay1 aciklar.

1.4: Tanitim ekibine oryantasyon verir.

1.5: Tanitim alanlarmin hazir hale getirilmesini saglar.

1.6: Faaliyet alaninda ISG kurallarmi uygular.

Ogrenme Kazamimi 2: Tamitim faalivetlerini yiiriitiir.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

2.1: Tanitim alan1 ve personelini kontrol eder.

2.2: Tanitim faaliyetlerinin gozetim islemlerini yiiriitiir.

2.3: Tanitim malzemelerini temin etmeyi aciklar.

2.4: Tanitim siirecinde karsilagilan sorunlar1 ¢6zmeyi aciklar.

Osrenme Kazanimi 3: Tanitim siirecini degerlendirir.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

3.1: Tanitim alaninin ve tanitim faaliyetlerinin performansini degerlendirir.
3.2: Tanitim personelinin performansint degerlendirmeyi agiklar.

3.3: Durum degerlendirme raporu hazirlar.

3.4: Tanitim faaliyetleri hakkinda sunum yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik smav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Adaylara en az 34 soruluk, 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9
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degerinde test smavi uygulanmalidir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Adaylara her soru icin ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Sorularin en az % 70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik siav ile 6l¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan
Olgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin iiriin
tanitimi  Oncesi hazirlik organizasyonu yapmasi ve sonrasinda tanitim faaliyetlerini yiiriitmesi
gozlemlenecektir. Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore sozel sorular sorup aciklamalar isteyebilirler. Bu sorular performans kontrol listelerinde
yer alacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Adayin, performans simnavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gdstermesi gerekir. Performansa dayali sinav
gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis c¢alisma ortaminda ve c¢alisma ekipmani ile
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
Ol¢iilmelidir.

(P2): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan
Olciitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar kullanilarak, adaylarin tanitim
slirecini degerlendirmesi, rapor hazirlamasi ve sonrasinda hazirladigi sunumu yapmasi gozlemlenecektir.
Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore sozel
sorular sorup agiklamalar isteyebilirler. Bu sorular performans kontrol listelerinde yer alacaktir. Adaya,
tanitim siireci degerlendirme raporu ve sunum hazirlamasi i¢in 30 dk siire verilir. Ayrica, sunumu
gerceklestirmesi i¢in de 15 dk siire verilir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi igin Kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla smnavin genelinden asgari % 70 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma
ortaminda ve c¢aligma ekipmani ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1, P1 ve P2 sinavindan basarili olmasi gerekir.
Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi
9 | GELISTIREN Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMIiNi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BIRiIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. Tamtim Uygulamalar1

1.1. Tanitim alani diizenlemeleri

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10
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1.2. Tanitim teknikleri

1.3. Uriin bilgisi

1.4. Ekip y6netim bilgisi

1.5. Raporlama bilgisi

1.6. Etkili iletisim teknikleri

1.7. Miisteri memnuniyeti uygulamalari

2. 1s Saghg ve Giivenligi

2.1. Faaliyet alanlarinda iSG uygulamalari
2.2. Tanitim alanlarinda iiriin glivenligi uygulamalar
3. Mevzuat

3.1. Tiiketici haklan ve ilgili mevzuat

3.2. Rekabet Hukuku ve ilgili mevzuat

Tarih:.../...[.

.. Rev. No: 00

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS N . .
No Bilgi ifadesi lgili E I e Cc
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazamim

BG.1 Tan1t1m1n? yap?lcagl driinler ile ilgili temin etmesi C11 11 T1
gereken bilgileri aciklar.
Tanitim1 yapilacak markanin ilgili Grliniine iliskin

BG.2 |pazarlama ve tanmitim stratejisi hakkinda hangi bilgileri| C.1.2 1.1 T1
temin edecegini agiklar.

BG3 Tanitim1 yapllacak.m?lrk.a V.e/.veya.urunlerlfl- t?d&rlk(}lSl c13 11 T1
olan firmanin hangi bilgilerini temin edecegini agiklar.
Rekabet Hukuku’na uygun yontem ve kurallar

BG.4 |kullanarak, rakip tiriinlere iligkin olarak hangi bilgilerij C.1.4 1.1 T1
temin edecegini aciklar.

BGS Urliniin tam‘flmma yonelik operasyonel bilgileri C15 11 T1
nereden alacagini agiklar.

BG.6 Tal'ntlm fa'ahyetmm kapsamina goére uygun noktalar C29 12 T1
belirlemeyi agiklar.

BG.7 Behr'liedlgl tanitim noktalarinin kullanimi igin firma c23 12 T1
yetkililerinden onay almay1 agiklar.

BG.S Yasal izin gerektiren noktalar icin alacagi aksiyonu c24 12 T
aciklar.

BG.9 Eleman se¢imi yaparken dikkate alacagi konulari c31 13 T1
aciklar.

BG.10 Ozel donerp Ye ak.tl\./ltelf:r igin 1ht1yag duyulan eleman C32 13 T
sayis1 ve niteliklerini belirlemeyi agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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BG.11

Ani ihtiya¢ olma ihtimaline karsin yedek personelleri
belirlemeyi agiklar.

C33

Tarih:.../.../... Rev. No: 00

1.3

T1

BG.12

Olusturdugu tanitim ekibindeki personelin
gorevlendirilmesi icin gerekli belgeleri mevzuata
uygun sekilde temin etmeyi agiklar.

C34

1.3

T1

BG.13

Tanmitim ekibi {yeleri arasinda gdrevlendirme ve is
boliimii yapmay1 agiklar.

C.35

1.3

T1

BG.14

Tanitim ekibini; sahadaki engeller, firsatlar, tanitim
hedefleri, rakip bilgileri ve 6zel kampanyalar hakkinda
bilgilendirmeyi agiklar.

C41

1.4

T1

BG.15

Tanitim ekibini; tanitim yontemi ve ¢alisma kosullari
hakkinda bilgilendirmeyi agiklar.

C4.2

1.4

T1

BG.16

Uriin  tanittmmin yapilacagi yer, tanitim ortami
(acik/kapali alan), tanitim siiresi ve benzeri sartlara
gore kurulacak standin niteliklerini belirlemeyi aciklar.

C51

=

T1

BG.17

Standin, tanitim noktasina kurulum asamasina
rehberlik etmeyi aciklar.

C5.2

1.5

T1

BG.18

Hazir hale getirilen tanitim noktasinin uygunluguna
iliskin ilgili kisilerden onay almay1 agiklar.

C5.7

1.5

T1

BG.19

Tanitim personelinin  {irlin tamittm ve sunum
siireclerine  iliskin  tutum  ve  davranmiglarini
gbzlemleyerek egitim ihtiyaglarii belirlemeyi agiklar.

D.2.1

2.2

T1

BG.20

Tanmitim personelinin {irlin tanitim1 ve sunumundaki
performanslarmi degerlendirerek personel degisikligi
yapilip yapilmayacagina karar vermeyi agiklar.

D.2.2

2.2

T1

BG.21

Tanitim faaliyeti sonrasi tanitim noktasinda bulunan
tamitim stand1 ve ekipmanlari, goérsel tanitim
materyalleri, promosyon friinleri ve  benzeri
materyallerin ilgililere teslim edilme islemlerinin
yiiriitiilmesini agiklar.

D.24

2.2

T1

BG.22

Tanitim i¢in gerekli olan {irlin ve gorsel tanitim
malzemelerinin, tanittim  boyunca yeterli olup
olmayacagini belirlemeyi agiklar.

D.3.1

2.3

T1

BG.23

Ihtiya¢ duyulacak iiriin ve gérsel tanitim malzemelerini
temin etmeyi agiklar.

D.3.2

2.3

T1

BG.24

Tanitim elemanlarinin ¢aligma esnasinda miisteri ya da
diger personelle ilgili karsilastigi sorunlar1 ¢ézmeyi
aciklar.

D4.1

2.4

T1
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Uriin tanitim1 ve sunumu sirasinda karsilagilan, iiriin,
BG.25 p.ersonel Ve benz§r1 .kayna.lkh sor}.mla.rln V.e mustevr% D42 24 T1
sikayetlerinin  giderilmesine  yonelik  izleyecegi
adimlan agiklar.
BG.26 Musterl . sikayetlerinin olusmamas1 i¢in alacag: D43 24 T1
onlemleri agiklar.
Yapilan tanitimin  satisa  donlip donmeyecegini
BG.27 |belirleyebilmek i¢in, miisterilerin hangi demografik| E.1.1 3.1 T1
gostergelerini degerlendirecegini agiklar.
BG.28 T‘E‘ll’lltll’nv perso.nehnvn.l .Verlmhhglm, hangi kriterlere E21 3.2 T1
gore degerlendirecegini aciklar.
BG.29 YaI‘)'tlgllperfo.rm.a.ns degfarlem-ilrmesme iliskin sonuglar| E.2.2, 3.9 T1
ve Onerilerle ilgili alacagi aksiyonu agiklar. E.25
Ihtiyac halinde, tamitim personeliyle performans
BG.30 [degerlendirme sonuglari hakkinda goriisme yapmayi| E.2.3 3.2 T1
aciklar.
Hangi kriterlere gore, tanitim personelinin performans
BG.31 [ve motivasyonunu destekleyici ¢alismalar yiirlitecegini| E.2.4 3.2 T1
aciklar.
Isyerinin/firmamin belirledigi formata uygun olarak
BG.32|alandan gelen satis Dbilgilerini bolgesel bazda| E.3.3 3.3 T1
raporlayacagini tanimlar.
BG.33 Ha.21r1ad1g1wrfc1p0rlar1 gizlilige de Onem vererek E37 33 T1
arsivleyecegini tanimlar.
Yapilan sunum sonrasi firma yetkilileri tarafindan
BG.34 |bildirilen goriis ve Oneriler karsisinda alacagi aksiyonu| E.4.3 34 T1
aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. L-JMS Ygtiil;:::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili o
.l Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
*BY 1 Tamitim alanlarinin, ﬁrm:a tarafindan belirlenen c21 12 P1
tanitim kosullarina uygunlugunu kontrol eder.
Tanmitim ekibini; sahadaki engeller, firsatlar, tanitim
*BY.2 |hedefleri, rakip bilgileri ve 06zel kampanyalar| C.4.1 1.4 P1
hakkinda bilgilendirir.
Tanitim ekibini; tanitim yontemi ve ¢alisma kosullar
BY:3 hakkinda bilgilendirir. Ca.2 14 Pl
BY.4 |Kurulan standin firma standartlarina uygunlugunu| C.5.4 1.5 P1
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kontrol eder.

Tarih:.../.../... Rev. No: 00

BY.5

Firma tarafindan; lansman, 6zel giinler, kampanyalar
gibi etkinlikler icin belirlenmis diizenlemelerin,
prosediirlere uygunlugunu kontrol eder.

C55

1.5

P1

*BY.6

Tanmitimi  yapilacak {irlin @ ve gorsel tanitim
malzemelerini temin ederek bu malzemelerin tanitim
stantlarinda yeterli sayida bulunmasini saglar.

C5.6

1.5

P1

BY.7

Faaliyet alaninda ISG kurallarin1 uygular.

Al11-2

1.6

P1

BY.8

Acil durum ihtimaline karsin tanitim ekibinin 6nlem
almasini saglar.

A2.1-2

1.6

P1

*BY.9

Tanitim noktasindaki gorevli personelin gerekli
kontrollerini (kilik kiyafetleri, kisisel bakim ve
gOriiniis, mesai saatleri ve benzeri) firma kurallarina
uygunlugunu kontrol eder.

D.1.1

21

P1

BY.10

Gorsel materyal uygulamasinin tanitim siirecinde
firma kurallarina uygun yapilip yapilmadigini kontrol
eder.

D.1.2

21

P1

BY.11

Tanitim elemanlarinin  alanda c¢alisma kosul ve
kurallarma  iliskin  olarak alan  yetkililerini
bilgilendirir.

D.1.3

2.1

P1

*BY.12

Tanitim standi ve tanitim personelinin {irlin tanitimi
ya da sunumu esnasinda mevzuata ve prosediirlere
uygun sekilde goriintiilii kayitlarim alir.

D.2.3

2.2

P1

BY.13

Tanitim alanim ziyaret eden miisteri Sayisi hakkinda
alan yetkililerinden bilgi alir.

E.1.2

3.1

P2

*BY.14

Tanitim alani yetkililerinden; tamitim faaliyetlerinin
miisteriye ulagma, satisa yansima durumlar ile
tanitim personelinin is siirecindeki performansina
iligkin bilgi alir.

E.13

3.1

P2

BY.15

Tanitim Oncesi ve sonrasi iriin satig cirolarin
kiyaslayarak tanitim faaliyetlerinin iiriin satiglarina
etkilerini degerlendirir.

E.14

3.1

P2

*BY.16

flgili dénemde rakip firmalarin ikame iiriinlerinin
satis cirosu/adedi, kampanyali Girtinleri, yeni trinleri,
promosyon ve indirimleri hakkinda tanitim personeli
ve/veya alan yetkililerinden bilgi alir.

E.15

3.1

P2

BY.17

Degerlendirme sonuglarina goére tanitim alaninin satig
acisindan verimliligi konusunda rapor hazirlar.

E.16

3.1

P2

BY.18

Tanitim  personeli tarafindan sunulan; tanitim
siirecinde miisterilerin {iriinii tercih etme ve etmeme
nedenleri, tanitimi1 yapilan {iriiniin satis potansiyeli ve
satisa donme durumu gibi bilgilerini igeren raporlar
degerlendirir.

E.3.1

3.3

P2

BY.19

Tanitim1 yapilan iiriin(ler) ve/veya markanin rakipleri
hakkinda Rekabet Hukuku g¢er¢evesinde edindigi
bilgileri igyeri ve/veya firma prosediirlerine uygun
yontem ve teknikleri kullanarak raporlar.

E.3.2

3.3

P2

*BY.20

Tanitim siirecinde miisteri ya da alandan gelen

E.3.5

3.3

P2
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sikayet ve onerileri raporlar.
Tanitim faaliyeti sonrasi tanitim alanindan teslim
alman stant ve ekipmanlari, gorsel tanitim

BY.21 |materyalleri, promosyon iiriinleri ve benzeri| E.3.6 3.3 P2
materyallerin  miktar ve niteliklerini  firma
prosediirlerine gore raporlar.

BY 22 Tam‘tlrn slirecinin c?egerl.enc.lirilmesine (.1air ha.21.rlam1§ E41 3.4 P2
oldugu raporlardaki bilgileri sunum haline getirir.

BY.23 |Firma yetkililerine hazirladig1 sunumu yapar. E.4.2 3.4 P2

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih — Is Yeri — Unvan)

1. | Seref Egemen

2002 - Istanbul Teknik

2013(devam ediyor) — Gida

SAYRAC Universitesi — Endiistri Perakendecileri Dernegi — Genel
Miihendisligi — Yiiksek Lisans | Sekreter Yardimcisi
1998 — Eskisehir Osmangazi 2013(devam ediyor) — Zincir
Universitesi/Endiistri Magazalar Dernegi - Genel Sekreter
Miihendisligi Yardimcist
2013-2006 — Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi — Miidiir
2. | Mert Altar 1997 — Bilkent Unv. Isletme 2020 - PERAVOC Mesleki Yeterlilik
BUYUKONER Fakiiltesi Merkezi Belgelendirme Merkezi —

1994 — Maryland Unv —
Uluslararasi Iliskiler

Kalite Yoneticisi/Karar Verici

2018 — Kategori Magazaciligi Dernegi
— Proje Yoneticisi

2017-2015 — Depodakaldi Ticaret A.S.
— Yonetici Ortak

2015-2013 — Aktifbank A.S. — Bayi
Pazarlama Direktori

2013-2008 — Societe Generale A.S. —
Bolge Satis Miidiirii

3. | Filiz BULBUL

2004 — ITU — STS Yiiksek
Lisans

1995 — ODTU - iktisat
Fakiiltesi

2017 — 2020 — Kategori Magazaciligi
Dernegi — Kalite Y dneticisi

2004 — 2017 — Dolpfin Proje Yon LTD
— Genel Midiir

4. | Nurdan
BASDOGAN

1998 — Cukurova Unv - ing.
Iktisat

2018 - 2020 - Vergi lade Aracilik A.S.
- Is Gelistirme ve Kalite Y&onetimi
Midiirii

2015 - 2018 - Innova Taxfree Group -

Is Gelistirme ve Kalite Yonetimi
Miidiirt

5. | Fiisun DERECI

1994 — Gazi Universitesi —
iktisat Boliimii

2020 (devam ediyor) - MYK — Karar
Verici/Simav Yapici

2020 — 2018 — Alper Kozmetik — Satig
Miidiirii

2015-2014 — Human Kapital — Satis
Miidiirii

2009 — 2003 — Kopas Kozmetik —
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Bolge Satis Miidiirii

2001 — 1997 — Migros A.S. Magaza
Miidiirt

(moderator)

6. | Levent AKSOYLER

2021 — Anadolu Unv -
Yonetim Bilisim Sistemleri

2016 — Anadolu Unv.-
Perakende Satis ve Magaza
Y Onetimi

1994 — Siileyman Demirel
Universitesi — Su  Uriinleri
Miihendisligi

2019 — 2021 Kategori Magazacilig
Dernegi (PERAVOC- Perakendede
Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
Merkezi) — Proje Asistani/Karar Verici

2016 — 2017 — Onur Marketler -
Magaza Miidiirii

2007 — 2016 - CarrefourSA A.S. —
Meslek Y Oneticisi

7. | Aysun ISIKBAS

2000 - Sakarya Universitesi
Isletme Boliimii

2001 — 2021 - Halka Grup Sirketleri —
Miisteri Direktorii

8. | Biilent GARIP

2000 - Anadolu Universitesi
Acik Ogretim fakiiltesi Isletme
Bolumu

Istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odast
SMMM Oda Sicil No:29562-
2009

2010-...... Kirmizi Fikirler Ticari
Pazarlama ve Reklam Ajansi -
Yonetici Ortak

2009-2000 - Publicis Graphics
Reklam Ajansi Reklam Pazarlama ve
Tanitim Bolimii - Miisteri Direktorii

9. | Funda HIZLI

2004 - Anadolu Universitesi
Iletisim  Fakiiltesi ~ Halkla
Mliskiler

2009-2021 - Ekom Arastirma Tanitim
Danigmanlik ve Bilisim Hizmetleri Dis
Ticaret A.S - Satis Destek Projeleri
Miidiiri

2008-2009 Tekstilbank Bireysel
Pazarlama

2006-2007 Ekom Arastirma ve
Tanitim Hizmetleri Dis Tic.A.S -
Miisteri Temsilcisi

2002-2006 Nestle Tirkiye Gida
San.A.S - Tiiketici Hizmetleri
Departmani

10. | Gulay Ganimet
ENGIN

Istanbul Universitesi Sosyoloji
Bolimii-Devam ediyor.

2004------- Mapp Merchandising
Group Insan Kaynaklari - Miidiir

11. | Yesim ERTURK

1988 - istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Ekonometri
Bolumu

1993 ------ Hedef Tanitim ve
Dogrudan Pazarlama Hizmetleri Ltd.
Sti. - Kurucu Bagkan

12. | Zuhal Gezer
DEMIRCI

2005 - Newport University-
Isletme Boliimii

2007- ...... Kayra Grup - CEO Kurucu

2001 - 2006 DMC Istanbul
Proje/Pazarlama Miid. Ortak

1996 — 2001 - DMC Izmir - Ege

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Bolge Miidiirii

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK2: Gériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. AS.

ABC Perakende Destek Hizm. A.S.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Ticaret Odas1 inovasyon Danigsmanlik Egitim Arastirma Anonim Sirketi
Argelik A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Boyner Biiyiilk Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

CRG Organizasyon Reklam Egitim Dan. ve Turizm Sanayi Tic. Ltd. Sti.

CRM Tamitim Hiz. Ltd. Sti.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: (Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Diya Ozel Egt. Enerji Bil. Tek. Arama M. M. M. 1. P. T. T. S. I. I. Ltd. Sti.
Dmpartner Dogrudan Pazarlama Satig ve Dagitim Hiz. San. ve Tic. A.S.
Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
DS {letisim Fuarcilik Rek. ve Turizm Hizmetleri San. ve Tic. A.S.

DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Eksen Pazarlama ve Satis Danismanlik A.S.

Engin Satig Destek Hizm. A.S.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Estanbul Dogrudan Pazarlama ve Halkla iliskiler Ltd. Sti.

Firmamentum Tanitim Org. letisim Dan. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Gaziantep Ticaret Odas1

Gida Perakendecileri Dernegi

Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Hak-is Konfederasyonu

HRT Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
[letisim Damgmanlari Sirketleri Dernegi

Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Izmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
[zmir Ticaret Odas1

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
KIT Group Tanitim Pazarlama Ticaret A.S.

Kocaeli Ticaret Odasi

Koctas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Marketgrup Tanitim Iletisim ve Reklamcilik Hizm. Tic. Ltd. Sti.
Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Migros Ticaret A.S.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
MTG Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi Ltd.Sti.

Mudo Magazacilik A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Pasabahge Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dernegi

Pfizer Ilag Sanayii

Pozitera Perakende Gelistirme Hizm. Tic. A.S.

Pupa Pazarlama Hizm. Ltd. Sti.

Reaksiyon Dogrudan Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

Reklam Verenler Dernegi

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

TEKNIKEL Belgelendirme Sertifikasyon Anonim Sirketi

Tellgraph Arastirma Danigmanlik ve Satis Destek Hiz. A.S.

Ticaret Bakanlig1

TOBB Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Turk Telekom A.S.

Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig:)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.S.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (YBKDER)

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig1 (YOK)

Zincir Magazalar Dernegi

EK3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK,
Prof. Dr. Aslihan NASIR,
Tayibe KAVAK,

Giilnur INAN,

Adnan BENLI,

Fuat UYSAL,

Zafer OZCIVAN,

Aytug BALAMAN,
Mustafa Sema SURUCU,

Tugba USTA,

EK 4: MYK Yoénetim Kurulu Uyeleri
Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Bagkan V. (Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
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Dr. Recep ALTIN,
Bendevi PALANDOKEN,

Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,
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Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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