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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Cevreden ve/veya isyerinden kaynaklanan, isyerinin tamaminda veya bir
kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayilim, sel, heyelan, hortum gibi dogal afetlerde acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye
gerektiren olaylari,

ARA RAPOR: Kasadan giin i¢inde periyodik araliklarla alinan ve o zamana kadarki satis
tutarii gosteren raporu,

ARA TESLIM: Isletmenin belirledigi miktardaki kasada biriken paranin giin icinde
muhasebeye teslimini,

BARKOD OKUTMA: Ticari malla ilgili, stok, fiyat gibi bilgileri okuyucunun kod ¢oziiciileri
ile bu sinyalleri ¢ozerek anlayabilecegimiz rakam veya karakterlere ¢evirme iglemini,

BT SISTEMI: Veri toplama, isleme ve teslim etme ile ilgili teknolojilerin tiimiini,
DEBIT (BANKA KARTI): Hesaba ulasim kartin,

ELEKTRONIK TARTI: Kefenin pozisyonunun bir elektro magnetik alan tarafindan kontrol
edildigi bir teraziyi,

FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktarini ve fiyatini bildirmek i¢in saticinin aliciya verdigi
basili veya elektronik hesap pusulasini,

FIS: Makineli kasalarin kayit rulolari ve biletlerde, isletme veya miikellefin adi, diizenlenme
tarithi ve alinan paranin miktarini gosterir belgeyi,

GIDER PUSULASI: Satin alinan mal veya hizmet karsihiginda diizenlenen ticari belge,

HAREKETLI KASA BANDI: Kasadan barkod okutmak amaciyla iiriin gecisinin saglandig
hareketli bandi,

HEDIYE CEKIi: Alisveristen sonra hediye yerine gegmek amaciyla verilen 6zel ¢eki,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghigi ve Giivenligini,

KAPANIS RAPORU (Z RAPORU): Kasadan giin sonunda kasa tesliminden 6nce alinan ve o
zamana kadarki toplam satis tutarin1 gosteren raporu,

KASA CEKMECESI: Kasada nakit paralarin bulundugu ¢ekmeceli boliimi,
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KASA IPTAL FORMU: Kasada gerceklestirilen islemin iptal edilmesi igin gerekli formu,
KASA PARASI/AVANS: Satis harici olarak kasaya nakit olarak girisi yapilan paray1,
KASE: Fatura/fis gibi degerli evraklarin {izerine basilan ve isletmeye ait bilgileri iceren araci,
KDV: Uriinlere gére farkli oranlarda hiikiimet tarafindan belirlenen katma deger vergisini,

KONTOR: Belirli bir siirenin bir birim olarak kabul edildigi ve toplam konusma siiresinin kag
birim oldugunu sayisal olarak gosteren araglari,

ODEME ARACLARI: Para, kredi karti, sahsi cek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi
banka ¢ekleri, diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

ONERISEL SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerini gdzlemleyerek birbiriyle iliskili
iiriin veya hizmetlerin satilmasini,

POS CIHAZI: Kredi kart: tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmali banka cihazlarini,

PROMOSYON: Bir mal1 genis kitlelere tanitmak ve o malin siirimiinii saglamak amaciyla
yapilan ¢alismalari,

PROSEDUR: Bir islemin yapilisin1 standart hale getirmek i¢in énceden belirlenerek siralanmis
yapilacaklar listesini,

PROVIZYON: Banka hesabindan herhangi bir anda ¢ekilebilen, hesap bakiyesinin 6demeye
miisait oldugunun teyidini,

RAMAK KALA OLAY: isyerinde meydana gelen; calisan (isci), isyeri ya da is ekipmanimi
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REYON: Uriinlerin sergilendigi/konuldugu katli, camekanli, sogutmali/ sogutmasiz teshir
dolaplar1 ve raflarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kay1p, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢alismalari,

SADAKAT KART: isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve tekrar ihtiyaclarini
ayni isletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriind,

SATIS BELGESI: Satis islemi sonunda miisteriye verilen belgeyi,
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SATIS SURECI: Miisteri odakli strateji ve satis kanallarmi gelistirmeyi ve yeni miisteri
kazanimi ile ¢ok sayida satis yapmayi,
SLIP: Kredi kart1 islemlerinde POS cihazindan alman islemin kaydini igeren belgeyi,

TEHLIKE: Isyerinde veya calisma ortaminda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani
(isciyi) veya igyerini etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOPLU RAPOR: Kasa tesliminden once giin i¢inde yapilan tiim satislar1 ve alinan 6deme
tiirlerini gosteren raporu,

URUN ALARMI: Uriinlerin kayb1 ve calinmasina karsi kullanilan giivenlik mekanizmasini,

URUN DEGISIiMi: Miisterinin 6demesini yapip aldig1 fakat herhangi bir uygunsuzluk
nedeniyle degisimini talep ettigi {iriin i¢in tasarlanmig sistemi,

URUN IADE: Miisterilerin yaptig1 alisverisi daha sonra bedelini almak iizere iade etmesi i¢in
tasarlanmig sistemi,

YAZAR KASA: Satis merkezlerinde satilan malin cinsini, miktarini, fiyatini, vergilendirme ve
indirimini otomatik olarak kaydeden ve bunlar fatura seklinde bir kdgida yazan tuslu, hafizal
hesaplayici para kasasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kasiyer (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik
hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi
(AMPD) ile Ankara Ticaret Odas1 (ATO) tarafindan hazirlanmistir.

Kasiyer (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardinin 01 No’lu Revizyonu, Gida Perakendecileri
Dernegi (GPD) tarafindan yapilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten
sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Kasiyer (Seviye 3), birim yoneticisinin tam nezareti altinda, is saghigi, giivenligi ve gevre ile ilgili
onlemleri alarak kalite sistemleri cercevesinde; isi ile ilgili organizasyonu yapan, kasasini
satiga/tahsilata hazir hale getiren, satis/tahsilat ve kapanis/giin sonu islemlerini gergeklestiren,
musteri iligkilerini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5230 (Kasiyer)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

556 sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

2872 say1l1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ytiriirliikteki alt mevzuati.
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica is saghigi ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.
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Meslek ile Ilgili Mevzuat kapsaminda:

Ayrica meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Kasiyer (Seviye 3) tiretim yapan ve/veya hizmet sunan tim isletmelerde calisabilir. Calisma
ortami, genellikle bu isletmelerin kasa bélgesidir. Is siireclerinde bu meslek elemani genel olarak
oturarak calismakla birlikte ayakta ¢alismasini gerektiren durumlar da olabilmektedir. Biiro
ortaminda ¢ogunlukla oturarak ¢calismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlari, bel ve boyun fitigi
sorunlartyla karsilasabilir. Caligma ortamlarinda fiziksel ve kimyasal risk unsurlarindan etkilenme
olasiliklar1 s6z konusudur.

Kasiyerin (Seviye 3) insanlara fiziki yakinlik ve para ile temasa dayali olas1 saglik riskleri
bulunmaktadir. Caligma ortaminda kasasinda stirekli para bulundurdugu icin hirsizlik, gasp gibi
risklere/durumlara maruz kalabilir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1.Gérevler, islemler, Basarim Olgciitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

14UMS0458-3/.../01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev A. s yeri kalite, cevre, is saghg ve giivenligi cahsmalarim desteklemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Ac¢iklama
A11 Kasa etrafina gereken/talep edilen ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun 1. Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi
o sekilde asilmasini saglar. 2. 15 saghigi ve giivenligi bilgisi
A.1.2 | isletmenin talimatlarina gére yangmn dnlemlerini uygular. 3. Isyeri galisma prosediirleri bilgisi
— - 4. Temel cal t1 bilgisi
Satig biriminde iSG Giin/vafrdlya icindeki kullanima gore olusan cesitli kirlenme, bul'asma, V(? Siet Galismma tievzuati bUgist
A1l kurallarmin uygulanmasina Al3 ben?er'l dur}lmlarda kasay1, kasanin tart1.s1n1, bandini, havuzunu isletmenin
katk1 vermek temizlik talimatlarina uygun olarak temizler.
Al Kasa cihazinin (klavye, ekran, yazici, ve benzeri) ve POS cihazlarinin
- periyodik olarak temizlenip dezenfekte edilmesini saglar.
ALS Calist1g1 ortamda olusabilecek is kazas1 risklerine kars1 ISG 6nlemlerinin
- alimmasini saglar.
A1 Kasay1 teslim almadan dnce prosediirlerle tammlanmis kisisel ISG
o onlemlerini alir.
A2 Calismaya baslamadan dnce isletmenin verdigi formay1/is kiyafetini
o giyerek yaka kartini takar.
o ) A.2.3 | Issiireglerinde ISG kurallarma uygun davranur.
A2 Kisisel ISG onlemleri
' almak A4 Yonetim tarafindan belirlenen programa gore saglik kontrollerine istirak
o ederek diizenli kontrollerini yaptirir.
A.2.5 | Bulasici hastalik gegirmesi durumunda ilgili birimleri bilgilendirir.
A.2.6 | Bulasici hastaliklara kargt gerekli dnlemini alir.
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Gorev A. s yeri Kkalite, cevre, is saghg1 ve giivenligi cahsmalarim desteklemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
. . . . .. 5. Calistig1 sektorde ¢evre koruma yontemleri
A3l ISG kurulu kararlarina gore acil durum ekiplerinin ¢aligmalarma katilir. bilgisi
] 6. Atiklarin dogru ayrilmasi ve geri doniistim
A.3.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gére katilir. bilgisi
Acil durum prosediirlerinin .. . . . o 7. Acil durum bilgisi
. A.3.3 | Birim acil tahliye kapilarin1 ve merdivenlerini islevsel bulundurur. 8. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi
A3 uygulanmasina istirak o
etmek becerisi
A.3.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder. 9. Odeme araglar1 ve sistemleri bilgisi
10. Siireg izleme becerisi
A35 Kaza ve benzeri durumlarda kazazedeye ilkyardim egitimi almig
e personelin miidahale etmesini saglar.
Uriin/hizmetin satis1 siireglerinde yasal diizenlemelerde belirtilen ¢evre ve
A4l | gida giivenligi dlgiitlerine ve prosediirlerine dair iglemleri, isletme
talimatlarina ve amirin yonlendirmesine gore uygular.
) . A4D Uriin/hizmetin ¢evre giivenligi riski halinde riski dnleyici ¢alismalari
Cevre ve gida giivenligi o firmanin prosediirlerine gére uygular.
A4 kurallarinin uygulamasini
desteklemek A.4.3 | Ofis atiklarini firmanin prosediirlerine gore imha eder.
A.4.4 | Kasada birakilan sepetlerin ve aligveris arabalarinin toplanmasini saglar.
A.4.5 | Ofis ekipmanlarini talimatlarina uygun sekilde kullanir.
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Gorev A. s yeri kalite, cevre, is saghg ve giivenligi cahsmalarim desteklemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
A5.1 | Kasadan gelen bilgilendirme mesajlarini kontrol eder. 11. Arag, gereg ve ekipman bilgisi
12. Caligtig1 sektor ve miisterinin satin alimi ile
Kasada olusan aksakliklar A.5.2 | Kasaile ilgili ekipmanlari degistirir. ilgili genel mevzuat ye norm|a.ra dair tem?| bilg.i
AS gidermek A53 Kasanin kullanimu sirasinda olusan kagit sikismasi, ve benzeri aksakliklar1 | 13. Calisti1 sektorde hizmet/iiretim siireglerine dair
| giderir. temel bilgi
A.5.4 | Kasada olusan ve gideremeyecegi arizalari ilgili yetkiliye bildirir. 14. P'kkat vg konsantra}syon becer.'S' )
. . . 15. Isletme hizmet/iiretim siireclerinde kiymetli
A6 Ek.ran, elektronik tarti, klavye, hareketli kasa bandi, ve benzeri kasa evrak, ticari belge arsivleme uygulamalarina dair
ekipmanini ¢arpma ve darbelere karg1 korur. temel bilgi
A6 Ekipman giivenligini A6.2 Kasa ekipmani aksaminda, elektrik kacagi ve buna bagli olusabilecek 16. isyeri calisma prosediirleri bilgisi
' saglamak e risklere kars1 isyeri emniyet talimatlarina gore dnlem alir.
A.6.3 | Giin sonunda kasayz, kilitli tutulmasi gereken ekipman ve iiriinleri kilitler.
A71 Kasa boliimii dahilinde gorevli ¢alisan diginda hi¢ kimsenin
o bulunmamasini saglar.
A7 Kasa ¢ekmecesinin kendi yaptigi 6deme islemleri disinda, agik halde
o bulunmamasini saglar.
A.7.3 | Kisisel kasa sifresinin gizliligini saglar.
A7 Satis ve tahsilat giivenligini | A.7.4 | Isyeri emniyet ve giivenlik talimatlarini uygular.
saglamak
A.7.5 | Sirketin nakit giivenligi agisindan ara teslim prosediiriinii uygular.
Uriinlerin barkod okutma islemini tamamladiktan sonra 6demesi
AT7.6 . - .
alinmamis baska tirlin kalip kalmadigin1 gézle kontrol eder.
A.7.7 | Kasada unutulan aligveris fislerinin kasa {izerinde kalmamasini saglar.
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Gorev A. s yeri Kalite, cevre, is saghg1 ve giivenligi cahsmalarim desteklemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
As1 Satis siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gére yapilan 17. 1§letm'e hi?met/ﬁrétim stireclerinde kalite ve
) o -0 uygulamalarinin kayitlarini tutar. yonetim sistemleri uygulamalarina ve
Isletmenin y6netim belgelendirmelerine dair temel bilgi
A8 sistemlerinin A82 Satis siireclerinin sistem gereklerine gére yapilan i¢ denetiminde verilen 18. Kayit tutma ve raporlama becerisi
belgelendirilmesine yardim h gorevleri yerine getirir. 19. Sozlii ve yazili iletisim becerisi
etmek oL o .
AS3 Satis siireclerinin sistem gereklerine gére yapilan dis denetimlerinde, 20. Ekip iginde galisma bilgi ve becerisi
h verilen goreve gore denetgilere nezaret eder.
A1 Satis siireglerini isletmenin yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak
Kalite standartlarina iligkin - yliriitiir.
Oneti istemlerini t . . . . .
A9 Zl'(i)rneedl:rlirsliiseem CHITIT Satly AQ2 S?tls stiregleri uygulamalarinin kayitlarini yonetim sistemleri gereklerine
gore tutar.
uygulanmasina katki
vermek A93 Satis siirecine iliskin yapilan kalite denetimleri sonucunda, olumsuzluklari
A giderici iyilestirme ¢aligmalarini verilen gorevlere gore destekler.
A.10.1 | BT sisteminin kullanimina iligkin egitimlere katilir.
A.10 Veri yonetimi ve BT A10.2 Isletmenin kullandig1 BT sistemini teknik 6zelliklerine ve yonergelerine
sistemlerini uygulamak | gore kullanir.
Meslegi icra ederken, erisim sagladiklar kisisel verileri KVK Kanunu
Al103 | . .
hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde kullanir.
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Gorev B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.11 Isletmece belirlenen satis planindan yapmasi gereken isleri bir dnceki is 1. Isletme yerlesim plan bilgisi
o programinin ger¢eklesme durumuna gore belirler. 2. Temel is planlama bilgisi
B.1 Is planin1 uygulamak Isletmenin ilgili birimlerinden satisa dahil edecegi iiriin 6zellikleri, satis 3. liroblen? ¢dzme becerisi . .
B.1.2 f . o .y 4. Uriinlerin satisa uygunluguna dair temel bilgi
iyati, miktar1 gibi konularda bilgi alir. = -
- . — 5. Sayisal/sayilarla diisinme becerisi
B.1.3 Satis plani ile yapacag: isleri iliskilendirir. 6. Calistigs sektordeki hizmet/iiretim ve satin
alimla ile ilgili temel teknik terimler bilgisi
B.2.1 Yiriittigii faaliyetler hakkinda birim elemanlarini bilgilendirir. 7. Calistifn sektérdeki iiriin ve malzemeler ile
B.2 Birim ici diizenlenen bunlarin standartlaria dair temel bilgi
toplantilara katilmak B.2.2 Yiriittiigii faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.
B.2.3 Toplantida alinan kararlari i planina yansitir.
B.3.1 Onerisel satis i¢in ihtiyaci olan {iriinii ilgili birimlerden talep eder.
Kasada yapilacak 6nerisel - - - — —
.. e Isletme tarafindan stok sorumlulugu verilen {iiriinleri ilgili birimlerden
B.3 satis i¢in gerekli tirlinii B.3.2
. talep eder.
temin etmek . — . .
B33 Temin ettigi Giriinlerin amaca uygunlugunu degerlendirerek hatali
h malzemeleri ilgili birimden degistirir.
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benzeri hakkinda kasay1 devir alacak kasiyere bilgi verir.

Gorev B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
) ) ) ) ) ) 8. Isletme hizmet/iiretim siireglerinde kiymetli
Y Yirittig sireslere iliskin B4.1 Satis stiregleri kayitlarini igletmenin formatina uygun bir sekilde kaydeder. Zv_rak’ i C?rbi_T e_lge arsivleme uygulamalarina
: : air temel bilgi
kayitlari arsivlemek B.4.2 Sat.l$ siirec;le.r.i l?a}fltl.aflm isle.tmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak 9. Calistizn sektgr de temel depolama ve stoklama
arsivlenmesi i¢in ilgiliye teslim eder. L
temel bilgisi
B.5.1 Miisteri 6neri/istek/sikayetlerini dinler. 10. I§yer‘ Qallsma' prf)sedﬁrlerl 1?11ng1 o
11. Sikayet yonetimi ve miisteri memnuniyeti
B5 Miisteri oneri/istek/ B.5.2 Isletmenin hizmet politikasina uygun olarak miisterinin problemini ¢dzer becerisi
' sikdyetlerini almak A veya ¢oziimii i¢in ilgili kigiye yonlendirir.
B.5.3 Miisteriden aldig1 geri bildirimleri ilgili birimlerle paylasir.
B.6.1 Sayim/envanter ¢aligmasi i¢in belirlenen giin ve saatte isyerinde bulunur.
Stok / t . e .

B.6 (;a(l)lsnsl?;inmal E:J(?r;;grlamak B.6.2 Sayim i¢in gorevlendirildigi bolimde {iriinleri sayar.

B.6.3 Sayilan iriinleri kayit altina alir.

B.71 flgili birimden kendi vardiya giin ve saatlerini (giinliik, haftalik, ve

o benzeri) 6grenir.

B.7 Vardiya takibi yapmak Vardiyasinin sonunda kasa kapanis islemlerini uyguladiktan sonra, kasanin

B.7.2 genel durumu, tedarik ihtiyaglari, tahsilati etkileyebilecek durumlar ve
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Gorev C. Kasay1 satiga/tahsilata hazir hale getirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
C11 Isletme tarafindan belirlenen miktardaki nakit parayi ilgili birimden teslim 1. Arag, gereg ve ekipman bilgisi
- alir. 2. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarlig
c1 Kasa parasi/avans temin Gtin i¢inde kasadaki nakit para durumuna gore ihtiyaci olan miktardaki t,),ece“SI ) o
' etmek Clz2 ol hir : 3. Odeme araglari ve sistemleri bilgisi
parayu1 ilgili birimden temin eder. 4 Sirec izl becerist
Gtin i¢inde kasada biriken nakit paray1 belirli periyotlarla ilgili birime n ure(,j 1zeme ecer1s1" .
C13 . 5. Igyeri ¢calisma prosediirleri bilgisi
teslim eder.
co1 Fatura, gider pusulasi, sadakat kart, kontor, kase ve kasa iptal formunu
- muhasebeden sayarak ve teslim tutanagini imzalayarak alir.
C2 Sarf malzemesi temin C.2.2 | Kalem, zimba, hesap makinesi gibi kirtasiye malzemelerini teslim alir.
' etmek
C.2.3 | Kasa ve POS cihazi rulosu, kartus teslim alir.
C.2.4 | Poset ve paketleme malzemeleri teslim alir.
isletme tarafindan C31 Kam[')any“a, promosyor?, indirim bilgilerini igletme tarafindan yayinlanan
i ) mesajlar lizerinden takip eder.
C3 yayinlanan mesajlari takip . - - ;
etmek C32 Yeni iiriin, yeni uygulamalari igletme tarafindan yayinlanan mesajlar
- tizerinden takip eder.
ca1l Isletme tarafindan verilen kullanic1 adi ve sifresi ile kasasin1 aktif hale
o getirir.
ca4 Kasay1 agmak C42 Aldig1 avan.s1 sayarak 1.<ellsan1n cekmecesine miktar ve tiirlerine gore
diizgiin sekilde yerlestirir.
C.4.3 | Kasa ve POS cihazlarin1 giincelleyerek satiga hazir hale getirir.
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Gorev | D.Satig/tahsilat islemleri yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
o o 1. Satis siireglerinde vergi mevzuati ve
D.1.1 | Miisteriyi isletme prosediirlerine uygun karsilar. uygulamalari bilgi ve becerisi
2. Temel satis bilgi ve becerisi
D.1.2 | Isletmeye 6zel sadakat kart1 kullanip kullanmayacagini sorar. 3. Tiiketici haklar1 bilgisi
4. El-g6z koordinasyon becerisi
D13 Programa dahil olmayan miisterinin isletmeye 6zel sadakat kartina dahil 5. Sayisal/sayilarla diisiinme becerisi
L o olmasini saglar. 6. Calistig1 sektdr ve miisterinin satin alimi ile
D1 Miisteriyi kargilamak ilgili genel mevzuat ve normlara dair temel
D.1.4 | Miisterinin talep ettigi satig belgesi tiiriinii sorar. bilgi
Fatura i¢in Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Vergi Usul Kanununa (VUK) 7 Ca_hstlgl sek_tor_de hizmet/tiretim siireglerine
D.15 e dair temel bilgi
uygun sahis ve firma bilgilerini alir. . : .
8. Igyeri calisma prosediirleri bilgisi
D.1.6 | Yas sinir1 bulunan satislar hakkindaki mevzuati uygular. S I?aylt tutma ve raporlama befce_ns,l .
10. Odeme araglari ve sistemleri bilgisi
11. Soézli ve yazili iletisim becerisi
D.2.1 | Faturanin sira numarasinin devamliligini saglar. 12. Tsletme hizmet/iiretim siireglerinde kiymetli
evrak, ticari belge arsivleme uygulamalarina
. o . dair temel bilgi
D22 KDV muafiyet veya tax-free durumlarinda ilgili prosediirii uygulayarak
- fatura keser.
D.2 Satis belgelerini . o
. diizenlemek D.2.3 | Kesilen faturay1 kageleyip imzalar.
D.2.4 | Fis/fatura/irsaliyeyi Vergi Usul Kanunu'na (VUK) gére iptal eder.
D.25 Kasa sisteminin devre dis1 oldugu durumlarda elle fatura/irsaliye diizenler.
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miktarini sorar.

Gorev | D.Satig/tahsilat islemleri yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D31 Uriiniin bozuk ambalaj, ay1pli mal, gida giivenligi, ve benzeri yonlerden 13. Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi
A satis Ozelligi tastyip tasimadigini kontrol eder. 14. Zaman iyi kullanma becerisi
" 15. Arag, ki bilgisi
D32 Urlinii 6zelligine uygun ve zarar gérmeyecek sekilde barkod okuyucudan g, geres ve ckipman brgtst
h ekran takibi yaparak gegirir.
D.3.3 | Barkod ile iiriiniin tutarli olup olmadigini kontrol eder.
D.3.4 | Barkodu okunmayan iiriin durumunda ilgili kisi/birimden destek alir.
D.3.,5 | Tartili kasalarda iirtinii tartar.
D3 Uriinlerin barkodlarini D.3.6 Uriiniin {izerindeki alarm etkisiz hale getirerek ¢ikan alarmlari
okutmak h tanimlanmis alanda muhafaza eder.
D37 Uriinii 6zelligine uygun ve zarar gormeyecek sekilde paketleme alanina
h koyar.
D38 Uriin gegisini tamamladiktan sonra miisterinin baska bir istegi olup
h olmadigini sorar.
D39 Kasiyersiz kasalarda miisterinin ihtiyaci halinde barkod okuma ve onay
A gerektiren islemlerde miisteriye yardimer olur.
D310 Alarmi1 olmayan ve ambalaj1 bozulmus kapali/kutulu iirtinleri suistimallere
h kars1 kontrol eder.
D311 Miisteriye (kanuni olarak iicretli olan) poset ihtiyacinin olup olmadigini ve
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Gorev | D.Satig/tahsilat islemleri yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D41 Miisteriye isletme tarafindan siirdiiriilen giincel promosyon, kampanyalar 16. Isletme hizmet/iiretim siire¢lerinde kiymetli
o hakkinda bilgi verir. evrak, ticari belge arsivleme uygulamalarina
dair temel bilgi
D.4.2 | Isletme tarafindan bildirilen iiriinler i¢in &nerisel satis yapar. 17. Odaklanarak ¢aligma becerisi
D43 Tespit edilen kasa reyon fiyat farki hakkinda miisteriyi ve/veya ilgili birimi
D.4 Miisteri ile karsilikli bilgi o bilgilendirir.
' paylagiminda bulunmak
D.4.4 | Toplam tutar hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
DAS Miisteriyi kartlarinda biriken puani hakkinda bilgilendirerek bu puani
o tahsilatta kullanip kullanmayacagini sorar.
D.4.6 Miisterinin 6deme yontemini 6grenir.
D.5.1 | Iptali yapilacak iiriin/belge hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
D.5 Uriin/belge iptali yapmak
D.5.2 | Isletmenin iiriin/belge iptal prosediiriinii uygular.
D61 Miisterinin verdigi paray1 miisterinin gérecegi sekilde sayarak aldig1 tutar
e teyit eder.
D.6.2 | Paranin sahte olup olmadigini kontrol eder.
Satig tutarini nakit tahsil
D.6
etmek
D.6.3 | Miisteriden aldig1 para miktarini kasa ekranina girer.
D.6.4 | Dogru miktarda para listiinii satis belgesi ile birlikte miisteriye teslim eder.
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Gorev D.Satis/tahsilat islemleri yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
D71 Miisteriye kullanacagi karta iliskin yiiriitiilen taksit erteleme, puan, ve 18. Odeme araglari ve sistemleri bilgisi
o benzeri uygulamalar hakkinda bilgi verir.
D.7.2 | Sifresiz islemlerde miisteriye ait kimlik ve imza kontroliinii yapar.
D7 Satis tutarini kartla tahsil
' etmek D73 Siipheli durumlarda (sifresiz ve temassiz olmayan islemlerde) kredi karti
o ile slipteki son 4 numaranin ayni olup olmadigini kontrol eder.
D.7.4 | Temassiz iglemler ile ilgili tiim siireci yonetir.
D.8.1 | Dovizle yapilan 6demelerde dovizin sahte olup olmadigini kontrol eder.
Satis tutarini ddviz olarak D.8.2 | Giinliik kur degerini 6grenerek bu miktar iizerinden islemi gerceklestirir.
D.8 :
tahsil etmek
D83 Déviz kabul edilmeyen isletmelerde uygulanan yontem hakkinda miisteriyi
h bilgilendirir.
D92 Hediye ¢eki, aligveris kuponu, yemek karti, ve benzeri 6deme araglarina
A iliskin 6deme prosediiriinii uygular.
Satig tutarini diger 6deme
D.9 R . .
yontemleri ile tahsil etmek )
D93 Dijital 6deme yontemleri ile deme iglemini isletme talimatina gore
- uygular.
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Gorev | D.Satig/tahsilat islemleri yapmak

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D101 Isletme tarafindan belirlenen limitler dogrultusunda miisterinin talep ettigi 19. Qdeme araglar1 ve sistemleri bilgisi
0 Odeme araglarina yiikleme 77 | hediye miktarimi karta yiikler. 20. Isyeri galisma prosediirleri bilgisi
D.1
yapmak

D.10.2 | On 6demeli kartlara uygun POS cihazindan yiikleme yapar.

D111 Satis1 yapilan iiriiniin garanti belgesini onaylanmasi i¢in ilgili birime
77 | yonlendirir.

D.11.2 | Satis1 yapilan iriiniin aksesuar ve belge kontroliinii yapar.

D113 Firma prosediiriine uygun olarak alinan iiriinlerin
77 | posetlenmesi/paketlenmesini saglar.

D11 Satist sonlandirmak D114 F .i.rma pr.olsediirlerine gore degisim kart1 diizenlenmesi i¢in ilgili birime
yonlendirir.

D.11.5 | Hediye paketinin yapilmasi i¢in miisteriyi ilgiliye yonlendirir.

D.11.6 | Miisteriye 6deme sonrasi ilgili dokiimanlar1 teslim eder.

Miisteri tarafindan unutulan, birakilan {iriinleri ve 6zel esyalar1 ilgili

D.11.7 .. .
birimlere iletir.
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teslim eder.

Gorev E.Kapamg/giin sonu islemleri yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E11 Kullandig1 POS cihazlarmin bankalara gére ayrintili raporlarmi/islem 1. Isletme hizmet/iiretim siireclerinde kiymetli
- dékiimlerini alir. evrak, ticari belge arsivleme uygulamalarina
- - " . 5 P dair temel bilgi
Kullandig1 POS cihazlarindan giin sonu iglemleri meniistinii kullanarak . ) o
E.12 . 2. Isyeri galigma prosediirleri bilgisi
tiim giin sonu raporlarini toplu olarak alir. -
E.1 Rapor almak " PP TP — 3. Kayit tutma ve raporlama becerisi
Bankalara gore gruplayip ayrintili raporlara ilistirilmis slipleri ve toplu .. ) R
E.1.3 o . 4. Odeme araglari ve sistemleri bilgisi
raporlart ilgili birime teslim eder. R . .
5. Satis siireglerinde vergi mevzuati ve
E.1.4 | Yazar kasa cihazinin ara ve kapanis raporunu alir. uygulamalar1 bilgi ve becerisi
E21 Kasanin agik/fazla verdigi durumda, agik/fazla nedenlerini belirleyerek
o dokiimante eder.
E22 Kasanin etrafinin temizligini kontrol ederek unutulan iiriin olmas1 halinde
E.2 Kasay1 kapatmak o firma prosediiriinii uygular.
E.2.3 Kasanin temizligini yapar.
E24 Kasay1 kullanici ¢ikist yaparak uygun konumda birakir.
E.3.1 Odemeleri tiirlerine gore siiflandirarak toplam tutar belirler.
E.3.2 Giin sonu raporu ile aldig1 6demeleri karsilatirir.
flgili birime/kisiye ddeme -
E3 araglarini ve belgeleri E.3.3 Iptal edilen fatura/fislerin iptal nedenini arkasina yazar.
teslim etmek E34 Fatura, gider pusulasi, sadakat kart, kontor ve sarf malzemelerini teslim
o eder.
E35 Diizenledigi belgeleri kasadaki nakit para ile birlikte ilgili birime/kisiye
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Gorev F.Mesleki gelisim ¢alismalarina katilmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
F11 Kendisinin egitim ihtiyaclarina gore ilgili birim veya kuruluglar tarafindan 1. Ekip i¢inde ¢alisma bilgi ve becerisi
o diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir. 2. Sézli ve yazili iletisim becerisi
Meslek ve sektdrdeki geligsmeleri ilgili kaynaklardan izleyerek 3. 1i/leslek1 gelismeleri .ta.k1.p etme o
) ... .. |FR12 4. Ogrenme ve 6grendigini aktarma becerisi
Bireysel mesleki gelisimini ¢aligmalarina yansitir.. . . .
F.1 N " ——— ——— — 5. Mesleki terminoloji
saglamak Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini isletmenin ilgili e . .
F.1.3 .. . e e s 6. Meslege iliskin yasal diizenlemeler ve is
birimlerinden 6grenerek yiiriittiigii islemlere yansitir. . . .
stireglerinde kullanilan prosediirler
F14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki gelisimini
o planlayarak uygular.
Fo1 Ise yeni baslayan meslektaslarina yapilacak islere iliskin is talimatlarini,
E2 Ekip arkadaslarina isbas o bilgi ve deneyimlerini aktarir.
' egitim vermek
F.2.2 Ekip arkadaglarina gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

. Ayrag/separator

. Barkod okuyucu

. Cop kovasi

. Dijital terazi

. Ergonomik sandalye

. Kasa bariyeri (ve separatorleri)

. Kasa cithazi

. Kasa para ¢ekmecesi

. Kutu

10. Matbu evrak (fatura, gider pusulasi, irsaliye, ve benzeri)

O© 0 9 N O A LW N~

11. Ofis malzemeleri (kagit, kasa ve POS rulosu, kasa seridi, hesap makinesi, makas, kalem,
zimba, atag, not defteri, ve benzeri)

12. Optik okuyucu/el tarayicisi

13. Paketleme geregleri

14. Para test cihazi (mor 151k, Ve benzeri)
15. POS cihaz1

16. Poset

17. Sadakat kart

18. Telefon

19. Temizlik malzemesi

20. Uriin alarmu

21. Uriin alarmi sokiiciileri

3.3. Tutum ve Davranislar

1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

2. Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak

3. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
4. Calismalarinda planli, organize ve diizenli olmak

5. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

6. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
7. Deneyimlerini is arkadagslarina aktarmak

8. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
9. Giivenli ¢alisma sartlarina uymak

10. Isyeri calisma prensiplerine uymak

11. Isyerinde ilgili kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

12. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina dzen gdstermek
13. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

14. Kisisel bakimina 6zen gostermek

15. Kurum kiiltiiriine ve meslek etigine uygun hareket etmek
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16. Meslegine iliskin konularda paylagimci olmak

17. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

18. Satis siireglerinin yiiriitiilmesinde hizli ve pratik davranmak

19. Satis siireglerinin yiirlitiilmesinde uyar1 ve elestirilere agik olmak
20. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek
21. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adt - Soyads (Tarih - Egitim (Tarih —Is Yeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) i
1. | Seref Egemen 2002 - Istanbul Teknik 2013(devam ediyor) — Gida
SAYRAC Universitesi — Endiistri Perakendecileri Dernegi — Genel

Miihendisligi — Yiiksek Lisans | Sekreter Yardimcisi

1998 — Eskisehir Universitesi — | 2013(devam ediyor) — Zincir
Endiistri Miithendisligi - Lisans | Magazalar Dernegi - Genel
Sekreter Yardimeisi

2013-2006 — Aligveris Merkezleri
ve Perakendeciler Dernegi —
Miidiir

2. | Eylem NARIN 1998 — Anadolu Universitesi - | 1996(devam ediyor) -
AKTAS CarrefourSA

e 2014 - Egitim Yo0neticisi

e 2011-2014 - Saha Egitim
Yoneticisi

e 2008-2011 - Ulke Miisteri
Hizmetleri Y oneticisi

e 2001-2008 - Kasa Sefi

e 1998-2001 Takim Lideri

e 1997-1998 - Miisteri
Hizmetleri Uzmani

e 1996-1997 - Kasiyer

3. | Banu 2005 — Istanbul Universitesi — | 2013(devam ediyor) — Migros
KAYNAKGOL Veterinerlik Fakiiltesi — Lisans | A.S. — Egitim ve Gelisim
DARCAN Departman Y 6neticisi

2013-2008 — Migros A.S. - 5M
Magaza Miidiir Yardimcisi
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4. | Hanife KANBUR | Lise Mezunu 1992 (devam ediyor) — Migros
AKSU Ticaret A.S.
e 2017 - Egitim Gelisim
Yoneticisi
e 2015-2017 — Kasa Brans
Sorumlusu
e 2007-2015 — Kasiyer I¢
Egitici
e 1998-2007 — Danigsma
Elemant
e 1992-1998 - Kasiyer
5. | Kadir AKSU 2008 - Anadolu Universitesi - | 1996(devam ediyor) — Migros
Perakendecilik Ve Magaza Ticaret A.S.
Yonetimi — On Lisans e 2008 - Kasiyer i¢ Egitici
2005 - Anadolu Universitesi- | o 2007-2008 — Magaza Bsliim
Pazarlama ve Reklamcilik - On Sorumlusu
Lisans ) e 2006-2007 — Biiro Elemant
2003 - Anadolu Universitesi - e 1996-2006 - Kasiyer
Kamu Yd6netimi - Lisans
1998 - Selguk Universitesi —
Makine - On Lisans
6. | Onur CAGSUR
7. | Muhammet 2003 — Dumlupinar 2017 (devam ediyor)— Media
HACIOGLU Universitesi — Iktisadi Idari Markt - Kidemli Egitim ve Is
Bilimler Fakiiltesi — Kamu Gelistirme Uzmani
Yonetimi 2017-2011 — Bimeks A.S. -
1999 — Yiiziincii Y1l Magaza Y Oneticisi
Ulfiversitesi - Gev:cls Meslek 2011 — 2010 — Bimeks A.S. —
Yiksek Okutu - Bilg. Magaza Yonetici Yardimcisi
Programlama
8. | Fiisun DERECI 1994 — Gazi Universitesi — 2020 (devam ediyor) - MYK —
Iktisat Boliimii Karar Verici/Sinav Yapici
2020 — 2018 — Alper Kozmetik —
Satig Miidiirii
2015-2014 — Human Kapital —
Satig Miidiirii
2009 — 2003 — Kopas Kozmetik —
Bolge Satis Mudiiri
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2001 — 1997 — Migros A.S.
Magaza Miidiirii

9. | Emre Inang 2021 — Istanbul Kiiltiir Unv. 2019(devam ediyor) — Makbul
KAYATURK Isletme — Yiiksek Lisans Kuruyemis — IK Miidiirii
2010 — Anadolu Universitesi — | 2016-2011 — Kiler Holding — iK
Kamu Yonetimi - Lisans Midiiri
2010-2006 — DIiA Grup — IK
Uzman
10. | Levent 2020-2016 — Anadolu Unv. — 2019(devam ediyor) —
AKSOYLER Y 6netim Bilisim Sistemleri - PERAVOC Perakendede Mesleki
Lisans Yeterlilik Belgelendirme Merkezi
2015-2013 — Anadolu Unv. — |~ Proje Asistani/Karar Verici
Perakende Satis ve Magaza 2016-2002 — Carrefour SA —
Yénetimi - Onlisans Magaza Y dneticisi
1994 — Siileyman Demirel
Universitesi — Su Uriinleri
Bolimii - Lisans
11. | Mert Altar 1997 — Bilkent Universitesi / 2018(devam ediyor) - Kategori
BUYUKONER Isletme Fakiiltesi / Lisans Magazaciligi Dernegi — Proje ve

1994 — Maryland Universitesi /
Uluslararas: Iligkiler / Lisans

Kalite YOneticisi

2017-2015 — Depodakaldi Ticaret
A.S. — Yonetici Ortak / Pazarlama
ve Operasyon Miidiirii

2015-2013 — Aktifbank A.S. —
Bayi Pazarlama Direktorii

2013-2008 — Societe Generale
A.S. — Bolge Satig Midiirii

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic.A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Afyon Kocatepe Universitesi Kocatepe Afyon MYO

Altinbas Kuyumculuk ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret A.S.

Altunbilekler Gida ve ihtiyag Maddeleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20..

Sayfa 3



Kasiyer (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

Anadolu Universitesi Eskisehir MYO
Ankara Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi
Ankara Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek Lisesi
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Meslek Lisesi

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Ankara Yenimahalle Ticaret Meslek Lisesi
Arcelik A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.
Atatiirk Orman Ciftligi Midiirligi
Balikesir Sanayi Odasi1

Balikesir Ticaret Odasi

Balikesir Universitesi Balikesir MYO

Belgelendirme Kuruluslari1 Dernegi (BEKDER)

14UMS0458-3/.../01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Bolu Ticaret ve Sanayi Odas1
Boyner Biiylik Magazacilik A.$

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramic MYO

Canakkaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.

Denizli Sanayi Odasi
Denizli Ticaret Odasi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
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Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

Diya Ozel Egt. Enerji Ltd.Sti.

Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu
DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Tic. A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.

EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. (English Home)
Eskisehir Ticaret Odas1

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Etimesgut Ticaret Meslek Lisesi

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Gaziantep Sanayi Odas1

Gaziantep Ticaret Odasi

Gemlik Ticaret Meslek Lisesi

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Giilaylar Uluslararast Kuyumculuk Miicevherat Sanayi ve Ticaret A.S.
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Hak-Is Konfederasyonu

Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S. (Giiral Porselen)
Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletmecilik MYO

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO

[stanbul Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi

Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

[zmir Ticaret Odasi
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[zmit Ticaret Meslek Lisesi

Kayseri Sanayi Odasi

Kayseri Ticaret Odasi

Kigili Giyim Ticaret A.S.

Kocaeli Sanayi Odast

Kocaeli Ticaret Odas1

Kocaeli Universitesi Kocaeli M. Y. O.

Kog Universitesi

Koctas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

Konya Sanayi Odas1

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO

Konya Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Marshall Boya ve Vernik Sanayii A.S.

Mehmet Ali Biiylikhanli Ticaret Meslek Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Merinos Hal1 Sanayi ve Tic. A.S.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Mersin MYO

Migros Ticaret A.S.

Minyon Kuyumculuk Ticaret A.S.

Mudo Satis Magazalar1 A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriin. San. ve Tic. A.S.

Nuh'un Ankara Makarnasi Sanayi ve Ticaret A.S.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 20.. Sayfa 6



Kasiyer (Seviye 3) 14UMS0458-3/.../01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Ozdilek Alisveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S.

Ozyegin Universitesi

Pasabah¢e Cam San. ve Tic. A.S.

Penti Tekstil

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

Polisan Boya Sanayi ve Ticaret A.S.

Sabanci Universitesi

Sarar Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.

Saray Hali A.S.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi

Sintek Insaat Gid. Tic.Ltd.Sti. (Chima)

SUTAS Siit Uriinleri A.S

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
Tat Konserve Sanayii A.S.

Teknikel Belgelendirme Sertifikasyon A.S.

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
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Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikas1
Tiizlin Tekstil Konfeksiyon Pazarlama Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.

Vitra Karo San. ve Tic. A.S.

YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S

Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. (Kontrol Et: Almaxtex Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.)
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (YBKDER)

Yol Tekstil Sanayi I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Journey-Kadin Giyim-Ankara)
Yudum Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagskanligi (YOK)

Zincir Magazalar Dernegi (ZMD)

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.
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3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK,
Prof. Dr. Aslihan NASIR,
Tayibe KAVAK,

Giilnur INAN,

Adnan BENLI,

Fuat UYSAL,

Zafer OZCIVAN,

Aytug BALAMAN,
Mustafa Sema SURUCU,

Tugba USTA,

4, MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK,

Dr. Recep ALTIN,
Bendevi PALANDOKEN,

Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,

Baskan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Baskan V. (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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