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Hepinize merhaba,

World Economic Forum (Dlinya Ekonomik Forumu) tarafindan 2 senede bir hazirlanan “Future of
Jobs” / “Islerin - Mesleklerin Gelecegi” raporu Ekim 2020’de sunuldu.

Bu raporda oncekilerden farkl olarak 2020 basi itibariyle tim diinyada etkisini géstermekte olan
pandemi de degiskenler arasina dahil edildi.

Ekip arkadaslarimla birlikte 2018 raporu icin yaptigimiz gibi bu raporun da 9 kritik tablosunu ve
iceriklerinin bir kismini Tiirkceye cevirdik ve 6zetledik. Onceki raporlarla karsilastirma baglaminda
kisisel yorumlarimi da ekledim.

Bu dosyanin tamamini veya bazi parcalarini tarafimdan iZIN ALMAK GEREKMEKSIZIN dilediginiz
zaman, dilediginiz yerde, dilediginiz sekilde kullanabilirsiniz.

Uzerine goriis aligverisi yapmak, katkida bulunmak, tartismak, fikir gelistirmek icin bana dilediginiz
kanaldan ulasabilirsiniz.

Bu raporun cevirisinde ve tasariminda katkisi olan ekip arkadaslarima tesekkurlerimi sunuyorum.
Onlarsiz bu 6zet dosya ortaya ¢ikamazdi.

Faydalanmaniz dilegimle,

Dr. Sertac Doganay

https://www.linkedin.com/in/sertacdoganay/




World Economic Forum (Diinya Ekonomik Forumu) “Future of Jobs 2020” / “islerin -
Mesleklerin Gelecegi 2020 raporunun ana basliklari soyle:

o lIslerin Gelecegini Takip Etmek

o Pandemik Ekonomide isgiicii Piyasasinin Gériiniimii
o Kisa vadeli soklar ve uzun vadeli trendler
o Uzaktan ¢alisan ve hibrid ¢alisan isgucu
o Esitlik Gzerindeki etkisi

e 2020-2025'te isgiicii Piyasasi Gelisimi icin Tahminler
o Teknolojik kabul (benimseme)
o Yikselisteki ve dististeki meslekler (isler)
o Onemi yiikselen ve diisen beceriler

o Kamu ve Ozel Sektor isgiicii Piyasalarini Canlandirmanin Yollari
o Qegici kamu politikasi yardimindan uzun vadeli cozimlere dogru
o Insan kaynagina gorev atamaktan, insan potansiyelini kullanmaya dogru



Yonetici Ozeti

islerin Gelecegdi Raporu 2020, sunlara i1sik tutmayi hedefliyor:
o 2020'de simdiye kadar pandemiye bagl yasanan aksakliklar ve daha uzun bir ekonomik
donem icinde baglamsallastiriimis donguler
o Onlimiizdeki bes yil icinde teknolojinin benimsenmesiyle ortaya cikan isler ve mesleklerin
gorunumd.

Rapor ayrica 15 endustriyel sektor ve 26 gelismis / gelismekte olan llke icin derinlemesine
analizler icermekte.

Raporun temel bulgular sunlan igeriyor:

v Teknolojinin benimsenmesinin hiz kesmeden devam edecedi veya sabit hizla surecedi

beklenmektedir.
Bulut bilisimin benimsenmesi, buyuk veri ve e-ticaret yiuksek oncelikler olmaya devam edecek.

v/ COVID-19'un getirdigi durgunluk ile birlikte degerlendirildiginde otomasyon, ¢alisanlar icin cifte
bozulma - yikilma riski yaratiyor. Buna ek olarak pandeminin neden oldugu mevcut sorunlar
sebebiyle sirketler tarafindan teknolojinin benimsenmesi sebebiyle gorevler, meslekler ve
beceriler donlisim gecirecek.

vV Oniimiizdeki bes yil icinde islerdeki talep edilen beceriler degistigi icin beceri acigl yuksek
olmaya devam edecek.

v Online (cevrimici) beyaz yakali isgliciiniin biylk cogunlugu icin isin gelecegi coktan geldi.

\/Egitsizligin; pandemik durgunluk ve teknolojinin ikili etkisi sebebiyle daha da kotulesmesi
muhtemeldir.

v Cevrimici 6grenme ve egitim yiikseliste ancak bu durum calisanlarda ve issizlerde farkli
gorunuyor.

V Yeni kisitlanan isglcu piyasasinda, calisanlara yeniden beceri kazandirma ve becerilerini
gelistirme firsati penceresi kisaldi. Gorevlerinde kalmak isteyen calisanlar i¢in, Snimuzdeki bes yil
icinde gerekli temel becerilerin %401 degisecek ve tim calisanlarin %50'sinin yeniden beceri
kazanmasi (reskilling) gerekecek.

v Sirketlerin daha iyi cevresel, sosyal ve yonetisim Olcitlerini benimsemeleri ve yatinm yapmalari
gerekiyor.

Vv Kamu sektord, risk altindaki veya issiz kalmig ¢alisanlar icin yeniden beceri kazandirma ve
vasiflandirma konusunda daha glcli destek saglamalidir.



Pandemi ve Sonrasi icin Ongériiler

Ankete katilan is liderlerinin %80'den fazlasi, is sureclerinin otomasyonunu (dijitallesmesini)
hizlandiracaklarini ve uzaktan calismanin kapsamini genisleteceklerini belirtmis.

Ayrica, isverenlerin dortte birinden fazlasi isgliciini gecici olarak azaltmayi planladiklarini ve
beste biri de bunu kalici olarak yapacaklarini ifade etmis. Ek olarak Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO), 2020'nin ikinci ceyreginde 195 milyon ¢alisanin isten ¢ikariimis oldugunu ve islerin daha
buyudk bir hizla dontstuaraldaguni 6ngoruyor.

Sekil 5, bahsi gecen planlarin ve éngorilerin 6zeti olarak kabul edilebilir. Yukaridakilere ek olarak
beceri gelistirme calismalarinin uygulanmasinin ve dijitallesmesinin hizlandirilmasi da one c¢ikan
planlar arasinda gdze carpiyor.

SEKIL 5 ‘ COVID-19'a énlem olarak planlanan is uyarlamasi

Is sUreclerinin dijitallesmesini hizZiandirmak I o4
Uzaktan ¢alismak icin daha fazla firsat saglamak I s:
Gorevlerin ofomasyonunu hizlandirmak IS S0
Beceri gelistrme calismalarnin dijitallesmesini hiziandirmak GG o2
Beceri gelistrme programlarinin uygulanmasini hiziandirmak N 5
Devam eden organizasyonel dondsUmleri hiziandirmak I 54
Calsanlar farkh gérevlere gecici olarak yeniden atamak |GG 30
Is gbcunU gecici olarak azaltmak NG 2:
Is gUcUnU kalict olarak azaltmak GG 13
Is gUcUn gecici olarak artirmak |l 5
Hicbir 6zel 6nlem uygulamamak [l 4

Is gbcunU kalic olarak arttirmak I 1
Ankete katilan igverenlerin payi (%)

Kaynak



Uzaktan ve Hidrid Calisanlar

COVID-19 baglaminda, calisanlar ¢ kategoriye ayrildi:

1) Teslimat personeli, bakicilar ve saglik calisanlari, gida at6lyesi calisanlari, tarim iscileri ve tibbi
malzeme Ureticileri gibi "temel ¢alisanlar";

2) Uzaktan calisabilen ve muhtemelen islerini kaybetmeyen "uzaktan calisanlar”;

3) Kisa vadede ve gelecekte potansiyel olarak islerinden ¢ikan ve orantisiz bir sekilde
pandemiden en olumsuz etkilenen sektorlere giren “yerinden edilmis ¢alisanlar”. Agirlama,
Perakende ve Hizmet islerinin yani sira Seyahat ve Turizm bunlar arasindadir.

Her Ui¢ calisan tiirli de, artik yeni esneklik - yilmazlik (resilience) tirlerinin yaninda yeniden beceri
kazandirma (reskilling) veya beceri gelistirme (upskilling) planlamalari gerektiren calisma
uygulamalariyla ilgili toptan bir degisimle karsi karsiyadir.

Temel calisanlar icin fiziksel guvenlik en dnemli sorun olmaya devam ediyor. Yerinden edilmis
calisanlar onemli bir is belirsizligi ile karsi karsiyadir ve kisa vadeli veya kalici bir rol degistirme
ihtiyaclt duymaktadir.

Uzaktan calisanlar, calisma uygulamalarindaki kapsamli degisikliklerin yani sira dijital baglantiya
erisim, yasam kosullari ve ebeveynlerine veya yash akrabalarina bakanlarin karsilastigi ek bakim
sorumluluklari gibi yeni durumlar nedeniyle potansiyel refah ve zihinsel saglik sorunlari ile karsi
karsiyadir.

Sekil 9'da arastirmaya katilanlarin sektorler bazinda issizlik riski dngoéristnu gorebilirsiniz.
SEKIL 9 Issizlik riski altindaki calisanlarnn tahmini payi, sektére gére

Konaklama ve Yemek Hizmetleri N 47%

Toptan ve Perakende Ticaret
Ulasim

EGitim

insaat

imalat

Saglik ve Sosyal Yardm
Profesyonel Hizmetler, idari ve Destek
Devlet ve Kamu Sektoérd
Finansal Hizmetler ve Sigorta
Madencilik

Tarm

Kamu Hizmetleri

Kaynak

Brussevich, et al, 2020
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2025’e Kadar Benimsenmesi Muhtemel Teknolojiler

Sekil 18’'de 2025’e kadar benimsenmesi muhtemel teknolojileri ve 2018 beklentileriyle aradaki
farki gorebilirsiniz. Ornegin listenin basinda bulunan bulut bilisim, benimsenecek teknolojiler
kategorisinde 2018 arastirmasina gore 2025’te %17 daha fazla oy almis. Yine 6rnegin yeni
malzemelerse %12 daha az oy almis.

Kisaca yorumlamak gerekirse; 2025’e kadar benimseyecegimiz ve kullanacagimiz teknolojiler
arasinda bulut bilisim, blyUk veri analizi, nesnelerin interneti (loT), sifreleme ve siber glivenlik,
yapay zeka, metin - goruntl - ses isleme 6ne c¢ikacak.

SEKIL 18 2025'e kadar benimsenmesi muhtemel teknolojiler

Bulut bilisim (% 17)

BUOyUk veri andalizi (% 2)

Nesnelerin interneti ve bagli cihazlar (% 9)

Sifreleme ve siber givenlik (% 29)

Yapay zeka (ML ve NLP dahil) (% 8)

Metin, gorintU ve ses isleme (-)

E-ticaret ve dijital ticaret (% 2)

insansi olmayan robotlar (% 10)

Artinimis ve sanal gerceklik (% 1)

Dagitilmis defter teknolojisi (drnegdin blokzinzir) (% 11)
3D ve 4D baski ve modelleme (% 10)

GU¢ depolama ve Uretimi (-)

Yeni malzemeler (6rnedin nanotUpler, grafen) (-% 12)
Biyoteknoloji (% 8)

insansi Robotlar (% 11)

Kuantum hesaplama (-% 5)
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Katilan girketlerin payi (%)

2025 | 2018 Fark

Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.



Sekil 20’de, sirketlerin 2025’e kadar yapmayi dngoérdikleri degisiklikleri gorebilirsiniz.

SEKIL 20 ‘ Sirketlerin 2025 yilina kadar isgUcUnde bekledikleri dedisiklikler

Kisinin deger zincirinin yapisini degistirmek

Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isglcUnU kUcUltmek
Goreve 6zel sdzlesmeli personel calistirmanin arfmasi

Organizasyonun faaliyet gosterdidi yerleri degistirmek

Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isglcUnU bUyUtmek
Mevcut isgicUnU bUyUtmek

Mevcut isgicUni kigUlfmek

0 10 20 30 40 50 60
Anket yapilan girketin payi (%)

Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Sekil 21'de 6zetlenenleri 2018 raporunu inceleyenler yakindan hatirlayacaklardir.

Temel bazi is fonksiyonlarinin ne kadari insanlar tarafindan yurutilecek, ne kadari makineler
tarafindan yapilacak sorusuna cevap olarak degerlendirebilecegimiz bu tabloyu kisaca soyle
yorumlayabiliriz:

2020 beklentisine gore 2025 beklentisini kiyasladigimizda, neredeyse tim fonksiyonlarda islerin
yavas yavas veya hizla makinelere devredildigini ve devredilecegini goriyoruz. Koordinasyon,
yonetim, danismanlik, karar verme, iletisim ve etkilesim ile ilgili fonksiyonlarinsa henliz buyulk
oranda insanlar tarafindan Ustlenilecegdi bir ddnemde oldugumuzu sdyleyebiliriz.

insanlar ve makineler tarafindan gerceklestirilen gdrevlerin payi,

ENLZL 2020 ve 2025 (beklenen), ankete katilan sirketlerin payina gére

Bilgi ve veriisleme
isle ilgili bilgileri aramak ve almak
Karmasik ve teknik faaliyetlerin gerceklestirimesi
Yénetim
Tom gorevier L e—
Fiziksel ve manuel is faaliyetlerinin gerceklestirimesi
lletisim ve etkilesim
Akil yOr0tme ve karar verme e =
Koordinasyon, gelistrme, yonetme ve danismanlik o
0 20 40 60 80 100
Gérev saatlerinin pay (%)
Makine 2020 = insan 2020 = Makine 2025 = insan 2025
— Insan-makine sinin 2025
Kaynak
Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.



2020 islerin Gelecegdi Anketi'nde paylasilan rakamlardan yola ¢ikarak 2025 yilina kadar 85 milyon
isin, insanlar ve makineler arasindaki is bolimundeki bir degisiklikle kaybolabilecegi, insanlar
arasindaki yeni is bolumune daha iyi uyarlanmis 97 milyon yeni rollinse ortaya cikabilecegi tahmin
ediliyor.

Sekil 22’de talebin arttigi meslekler ve talebin azaldigi meslekleri gorebilirsiniz.

Talebin arttigi 20 meslegin birkagi haric tamaminin 6zellikle yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve kullanilimasiyla ilgili oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin 10. siradaki Internet of Things
Specialist (Nesnelerin interneti Uzmani), 2 sene dnceki raporun ayni baslikli grafiginde
bulunmuyordu. Ayni sekilde dikkat ¢ekici bir degisiklik de, Dijital Pazarlama Uzmanhgi mesleginin
2018’de bulundugu 20. siradan, 4. siraya yukselmis olmasi. Talebin arttigi meslekler tablosunda
2018’de bulunan ama bu raporda bulunmayan inovasyon Uzmanlari — Yéneticileri meslegi ise
benim icin sasirtici oldu, itiraf edeyim.

SEKIL 22 Sektérler arasinda talebi artan ve azalan ilk 20 is rolU
7 Talebi Artan N Talebi Azalan
| 1 Veri Anallistleri ve Veri Bilimciler 1 Veri Girig Gérevlileri
| 2 Yapay zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani 2 idari ve idari Sekreter
‘ 3 BUyUk Veri Uzmani 3 Muhasebe, Defter Tutma ve Bordro Memurlari
4 Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani 4 Muhasebeciler ve Denetgiler
5 Proses Otomasyon Uzmani 5 Montaj ve Fabrika Iscileri
6 Is Gelistirme Uzmani 6 Isletme Hizmetleri ve Yénetim Yéneticileri
7 Dijital D&nUsUM Uzmani 7 Musteri Bilgileri ve MUsteri Hizmetleri Calisanlan
8 Bilgi GUvenligi Analisti | 8 Genel ve Operasyon Yéneticileri
9 Yazlim ve Uygulama Gelistiricileri I 9 Mekanik ve Makine Tamircileri
10 Nesnelerin interneti Uzmani 10 Malzeme Kayit ve Stok Tutma Gérevlisi
11 Proje Yoneticisi 1 Finansal Analistler
12 isletme Hizmetleri ve Yénetim Yoneticileri 12 Posta Servisi Memuru
13 Veritabani ve Ag Uzmanlar 13 Sahs Temsilcisi, Toptan ve imalat, Tech. ve Sci.Urtnler
14 Robotik MUhendisi 14 iliski Yoneticileri
15 Stratejik Danisman 15 Banka Veznesi ve llgili Katipler
16 Yénetim ve Organizasyon Analistleri 16 Kapidan Kapiya Satis, Haber ve Sokak Saticilan
17 FinTech MUhendisi 17 Elektronik ve Telekom Kurulumculari ve Tamircileri
18 Mekanik ve Makine Tamircileri 18 insan Kaynaklan Uzmani
19 Organizasyonel Gelisim Uzmanlar 19 Egitmen
20 Risk Yénetimi Uzmani 20 insaat Iscisi
Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.



2025’e Kadar Mesleklerin Evrimi

Sekil 25’te bugliniin temel mesleki alanlarinin gelecekte neye ve nereye evrilecegiyle ilgili
ongortleri gorebilirsiniz. Bu grafik, Linkedln Economic Graph’tan alinmis.
Hizli bir 6zet yapacak olursak sunlarin altini ¢izebiliriz:

Bugunun miithendislerinin 6nemli bir kismi yakin gelecekte bulut bilisim alaninda ¢alisirken, bir
kismi muhendislik alaninda ¢alismaya devam edecek. Bir kismi yapay zeka ve veri alaninda, bir
kismiysa uUrln gelistirme alaninda calisacaklar.

Bugunin pazarlamacilarinin 6nemli bir kismi pazarlamada devam ederken, bir kisim icerik
tarafinda yollarina devam edecekler.

Bugunln bi!_gi teknolojisi (IT) calisanlarinin dnemli bir kismi yollarina bulut bilisim alaninda devam
edecekler. Onemli bir oranda da yapay zeka ve veri tarafina gecis olacak.

insan kaynaklan profesyonellerinin de calisacagi alanin adi “insanlar ve Kiiltiir’ olarak déniisecek
gibi duruyor.



SEKIL 25 ‘ Gelecegin islerine gecis

is ailesi

MUhendislik

Pazarlama

Bilgi Teknolojisi

insan kaynaklan

Satis

Medya ve iletisim
is Gelistirme
Arastirma

Program ve Proje Yénetimi
Operasyonlar

Kalite glvencesi
Destek

Egitim

Yoénetim

Uron Yénetimi
Sanat ve Tasarm
Finansman
Topluluk ve Sosyal Hizmetler
Danismanlik
Muhasebe
Emlak

Satin alma

Yasal

Saglik Hizmetleri
Askeri ve Koruyucu Hizmetler

Girisimcilik

Kaynak

LinkedIn Economic Graph.
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Sekil 26, yerel isgucu piyasasindaki beceri bosluklarinin ve dogru yetenegdi cekememenin yeni
teknolojilerin benimsenmesinin dntindeki baslica engeller arasinda kaldigini gosteriyor.

Bir baska deyisle kuresel sirketlerin yeni teknolojik benimsemenin buyume potansiyelinden
yararlanma yetenegi, beceri eksiklikleri nedeniyle engellenmektedir.

SEKIL 26 Yeni teknolojilerin benimsenmesinin SnUndeki engeller

Yerel isgUcU piyasasindaki yetenek eksiklikleri I N 55.4
Uzman yetenekleri is gicUne katamama I N 46.7
Organizasyon liderliginde yetenek eksikligi e 214
Firsatlarin yetersiz anlasilimasi I 339
DUzenleyici cercevede esneklik eksikligi I o2
Yatinm sermayesi sikintisi I . 2.3
ise alma ve isten cikarma konusunda esneklik eksikligi I 263
Liderlik arasinda ilgi eksikligi I 17.9
Digerleri M 53
0 10 20 30 40 50 60
Ankete katilan sirketlerin Payi (%)
Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Okumakta oldugunuz World Economic Forum — Future of Jobs 2020 raporunun kisa 6zetinde
size sunacagim son kisim da “beceriler / yetkinlikler” kismu.

Sekil 27°de 2025 yilina kadar dne ¢cikmasi ve talebin artmasi beklenen becerilerin listesini
gorebilirsiniz. Hemen altinda da 2018 tarihli raporun ayni bolimindeki tabloyu (2018 — 2022)
gorebilirsiniz. 2018 raporunun 6zet cevirisini buradan okuyabilir ve indirebilirsiniz:

Word Economic Forum — Future of Jobs 2018

2018 ve 2022'nin ardindan 2025 tablosunda da cok farkli beceriler gérmiiyoruz.

Tek ve dnemli fark ise TEKNOLOJI.

2018’de beceriler arasinda teknolaiji ile ilgili bir beceri yer almiyordu.

2022 icin “Yeni Teknolojileri Dizayn Etme ve Programlama Becerisi” listeye dahil edilmisti.
2025'te buna ek olarak “Teknoloji Kullanimi, izleme ve Kontrol” listeye dahil edildi.

Bunu biraz agcmak gerekirse sunlari sdyleyebiliriz:

Onilimiizdeki 5 sene ve sonrasinda yeni teknoloijileri, teknoloji trendlerini takip etmek, bunlari
dogru yorumlamak, kullanmak ve faydaya cevirmek tim kurumlar icin kritik Sneme sahip olacak.
Bu beceriye sahip calisanlara olan talep de artacak.



2025 Yilina kadar artan talep ile algilanan beceri ve beceri

SEKIL 27 ‘ gruplar ankete katilan sirketlerin payina gére

A.Farkli yetenek gruplarinin goreceli 6nemi

Elestirel dUsUnme ve analiz

Problem ¢ézme

Oz yonetim

insanlarla calismak

Yénetim ve faaliyetlerin haberlesme
Teknoloji kullanimi ve gelistirme
Temel okuryazarliklar

Fiziksel yetenekler

0 20 40 60 80 100
Ankete katilan sirketlerin Payi (%)
Azalan wm Sabit == Artan

B. 2025 yili icin en iyi 15 yetenek
I 1 Analitik dUstince ve yenilik 9 Esneklik, stres toleransi ve esneklik
| 2 Aktif 5grenme ve dgrenme stratejileri 10 Akl yOrbtme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
I 3 Karmasik problem ¢ézme 11 Duygusal zeka

4 Elestirel dUsunme ve analiz 12 Sorun giderme ve kullanici deneyimi

5 Yaraticilik, 6zgtnltk ve girisim 13 Servis oryantasyonu

6 Liderlik ve sosyal etki 14 Sistem anallizi ve degerlendirmesi

7 Teknoloji kullanimi, iZieme ve kontrol 15 ikna ve muzakere

8 Teknoloji tasarmi ve programlama
Kaynak

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Is Diinyasinda Talep Edilen Beceriler

Analitik ve inovatif disiinme Analitik ve inovatif disiinme

Kompleks problemleri ¢gozme becerisi Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma

Elestirel duslince ve analiz yetenegi Yaraticilik, 6zgtinltk ve giriskenlik

Etkin 6grenme stratejilerine sahip olma Yeni teknolojileri dizayn etme ve programlama yetenegi
Yaraticilik, 6zguinliik ve girigkenlik Elestirel diisiince ve analiz yetenegi

Ozenli galismak, giivenilirlik Kompleks problemleri ¢6zme becerisi

Duygusal zeka Liderlik ve sosyal niifuz

Muhakeme, problem ¢ézme ve hizli kavrama yetenegi Duygusal zeka

Liderlik ve sosyal niifuz Muhakeme, problem ¢ozme ve hizli kavrama yetenegi
Koordinasyon ve zaman yonetimi becerisi Sistem analizi ve degerlendirmesi

Kaynak: islerin Gelecegi Raporu 2018, World Economic Forum.
Dr. Sertag Doganay m sertacdoganay



Tim cevirileri orijinal raporun tablo tasarimlarina sadik alarak yaptik. Ote yandan éne ¢ikacak
beceriler ve meslekler tablolarinin sik¢a kullanilacak tablolarin basinda gelecegini tahmin ettigimiz
icin daha kolay okunabilir bir formatta da tasarladik. Bu tasarimlari asagida goérebilirsiniz.
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2025 Yilina Kadar En Cok Intiyag Duyulaak Beceriler

1-Analitik disiince ve yenilik

2-Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri
3-Karmasik problem ¢ézme

4-Elestirel disiinme ve analiz
5-Yaraticilik, 6zglinliik ve girisim
6-Liderlik ve sosyal etki

7-Teknoloji kullanimi, izleme ve kontrol
8-Teknoloji tasarimi ve programlama
9-Yilmazlik, stres toleransi ve esneklik
10-Akil yiritme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
11-Duygusal zeka

12-Sorun giderme ve kullanici deneyimi
13-Servis oryantasyonu

14-Sistem analizi ve degerlendirmesi
15-ikna ve miizakere
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1-Veri Analistleri ve Veri Bilimciler

2-Yapay zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani
3-Bulyuk Veri Uzmani

4-Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani
5-Proses Otomasyon Uzmani

6-ls Gelistirme Uzmani

7-Dijital Donustim Uzmani

8-Bilgi Guvenligi Analisti

9-Yazihm ve Uygulama Gelistiricileri
10-Nesnelerin Interneti (IoT) Uzmani
11-Proje Yoneticisi

12-Isletme Hizmetleri ve Yonetim Yoneticileri
13-Veritabani ve Ag Uzmanlari

14-Robotik Mihendisi

15-Stratejik Danisman

16-YOnetim ve Organizasyon Analistleri
17-FinTech Muhendisi

18-Mekanik ve Makine Tamircileri
19-Organizasyonel Gelisim Uzmanlar
20-Risk Yonetimi Uzmani
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